ПРИЛОЖЕНИЕ №4
к договору №_________  от «____» _____________ 2016 г.
В настоящем приложении приведена схема расчета стоимости работ по 1.3 Договора. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	п.п. Приложения № 1
	Виды поддержки сервисов
	Схема расчета стоимости
	

	6.1
	Проведение обновлений нетиповой конфигурации УТС до последних релизов, предоставленных фирмой «1С»;
	Расчет стоимости обновления производится на основе объема изменений базовой конфигурации УТС.
	

	6.2
	Проведение обновлений нетиповой конфигурации ЗУП до последних релизов, предоставленных фирмой «1С»
	Расчет стоимости обновления производится на основе объема изменений базовой конфигурации УТС.
	

	6.3
	Проведение обновлений платформы до последних релизов, предоставленных фирмой «1С»
	От 2-х часов работы специалиста.
	

	6.4
	Консультации и обучение пользователей работе в УТС и ЗУП
	Консультации и обучение пользователей с выездом к Заказчику оцениваются фактически по отработанному времени с точностью до 30 минут. Минимальный выезд специалиста Исполнителя составляет 2 часа.
Получение консультаций по телефону и с помощью средств удаленного подключения к рабочему месту пользователя тарифицируется по фактически потраченному времени. Фиксация времени удаленной работы происходит непосредственно по окончании работ с помощью электронного письма. В консультации не входит поддержка по п.6.10
	

	6.5
	Консультации по администрированию сервера 1С
	Консультации и обучение специалистов Заказчика с выездом к Заказчику оцениваются фактически по отработанному времени с точностью до 30 минут. Минимальный выезд специалиста Исполнителя составляет 2 часа.

Получение консультаций по телефону и с помощью средств удаленного подключения к рабочему месту пользователя тарифицируется по фактически потраченному времени. Фиксация времени удаленной работы происходит непосредственно по окончании работ с помощью электронного письма.
	

	6.6
	Проведение обязательных и профилактических работ на сервере 1С
	Проведение обязательных работ на сервере 1С оценивается в размере 2 часа работы специалиста в месяц.

Проведение профилактических работ на сервере 1С и СУБД по предварительной заявке Заказчика и оценивается исходя из характера работ.

	

	6.7
	Проведение обязательных и профилактических работ баз данных УТС и ЗУП
	Проведение обязательных работ баз данных оценивается в размере 2 часа работы специалиста в месяц.

Профилактические работы проводятся по предварительной заявке Заказчика и оцениваются, исходя из характера работ.


	

	6.8
	Администрирование баз данных: настройка интерфейсов, управление правами доступа
	Консультации и обучение специалистов Заказчика с выездом к Заказчику оцениваются фактически по отработанному времени с точностью до 30 минут. Минимальный выезд специалиста Исполнителя составляет 2 часа.

Получение консультаций по телефону и с помощью средств удаленного подключения к рабочему месту пользователя тарифицируется по фактически потраченному времени. Фиксация времени удаленной работы происходит непосредственно по окончании работ с помощью электронного письма.
	

	6.9
	Разработка руководства пользователя по использованию программного обеспечения для конкретных бизнес-процессов
	Разработка руководства пользователя оценивается по согласованию Сторон отдельно на каждый заявленный бизнес-процесс.
	

	6.10
	Поиск и устранение ошибок пользователей при работе с базами данных УТС и ЗУП
	Серьезные ошибки, которые требуют более 2 часов на их поиск и устранение, оцениваются по согласованию сторон отдельно на каждую заявленную ошибку. Ошибки, которые требуют времени на поиск и устранение до 2 часов оцениваются по фактически потраченному времени.
	

	6.11
	Доработки отдельных документов или отчетов в системах УТС и ЗУП, которые не являются работами по п. 1.2 Договора
	Доработки оценивается по согласованию Сторон отдельно на каждую заявленную доработку.
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