

								













Техническое задание
на приобретение программного обеспечения

	
[bookmark: _Toc109819119]Заказчик: (далее – Заказчик).

Наименование и состав закупаемых работ: приобретение программного обеспечения.
 
	№
п/п
	Наименование 
	Кол-во, шт.

	1.
	Лицензия "МУЛЬТИФАКТОР" на многофакторную аутентификацию на 12 месяцев (Тарифный план – Расширенный)
	1800



Электронный адрес поставки: 

Срок поставки: 14 рабочих дней с момента оплаты.

Срок и условия оплаты: предоплата в течение 5 дней от даты подписания договора и получения счёта.

Требования к гарантийной (технической) поддержке:
1. График работы:
· С 07:00 до 23:00 (будние дни);
· С 10:00 до 19:00 (выходные и праздничные дни).
2. Оказание технической поддержки посредством чата в Telegram – Да.
3. Максимальное время реакции после получения обращения – 60 мин.
4. Персональный менеджер - Закрепление выделенного специалиста сопровождающего Заказчика.
5. Каналы обращений в поддержку – Эл. почта, Чат в Telegram, Персональный менеджер.
6. Приоритезация обращений - Обработка запросов с повышенным приоритетом.
7. Доработки продукта по требованиям Лицензиата - Приоритизация доработок Заказчика, уведомление о планируемых сроках реализации.
8. Персонализированное мобильное приложение – Наличие возможности персонализации мобильного приложения для применения фирменного стиля Заказчика.
