ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
оказания услуг по ремонту и обслуживанию офисной техники

	№ п/п
	Перечень требований 
	Содержание требований

	1
	2
	3

	1
	Наименование услуг
	Техническое обслуживание компьютерной техники, мобильных устройств, POS терминалов и печатной техники


	2
	Объем услуг 

	В соответствии со спецификацией

	3
	Сроки оказания услуг

	1 год

	4
	Место оказания услуг

	Республика Крым, г. Ялта, с. Оползневое, ул. Генерала Острякова, д. 9

	5
	Требования к качеству услуг и иные показатели, связанные с определением соответствия услуг потребностям Заказчика или целям использования 
	1. Под техническим обслуживанием подразумевается:
– проведение диагностики[footnoteRef:1] и выявление неисправностей; [1:  Стоимость диагностики должна быть включена в стоимость ремонта, проводимого по результатам диагностики.
] 

– ремонт и замена компонентов;
– очистка деталей и частей оборудования, удаление пыли, остатков тонера, устранение застреваний бумаги и т.п.;
– смазка механических узлов;
– регулировка и настройка оборудования;
– обеспечение работоспособности устройства после обслуживания.

2. Сроки выполнения работ:
– срок проведения диагностики не должен превышать 5 рабочих дней с момента поступления заявки Заказчика, направленной Исполнителю посредством электронной почты на адрес Исполнителя: sample@domain;
– срок ремонта не должен превышать 5 рабочих дней с момента поставки запчастей; 
– срок поставки запасных частей на склад Заказчика не должен превышать 10 рабочих дней с момента проведения первоначальной диагностики; 
– срок заправки и/или восстановления картриджей не должен превышать 5 рабочих дней с момента поступления заявки Заказчика, направленной Исполнителю посредством электронной почты на адрес Исполнителя: sample@domain;

3. Требования к качеству заправки картриджей:
– Заправка картриджей цветных лазерных принтеров и МФУ должна производиться тонером производства CET.
– Заправка картриджей монохромных лазерных принтеров и МФУ должна производится тонером IMEX, Static Control, Black & White, ATM, Handan. 
– Заправка картриджей принтеров и МФУ Pantum должна производится с использованием оригинальных заправочных комплектов Pantum. 
– Расходные материалы (картриджи, драм картриджи, тонер картриджи) после заправки и/или восстановления должны гарантированно отработать без дефектов печати ресурс, заявленный заводом изготовителем.


	6
	Требования к результатам услуг
	1. После завершения обслуживания производится демонстрация работы оборудования Заказчику на территории Заказчика.

2. Предоставление закрывающей документации (накладных и актов выполненных работ), в том числе направление в ЭДО.

3. Предоставление отчета о проведенных работах с указанием выполненных процедур, замененных деталей, рекомендаций по дальнейшему использованию и закупке. 

4. В случае, если ремонт нецелесообразен – предоставление экспертного заключения (дефектного акта).

5. Обеспечение доступности технической поддержки после обслуживания, включая возможность консультации по вопросам эксплуатации и профилактики в течение всего срока действия договора или в течении 90 календарных дней, если обслуживание было выполнено в срок менее 90 дней до окончания срока его действия.

	7
	Требования к совместимости с уже оказываемыми услугами (при необходимости);
	1. Используемые в процессе технического обслуживания запчасти и расходные материалы должны быть оригинальным (изготовленными тем же производителем, что и обслуживаемое изделие). 

2. Допускается использование совместимых запчастей и расходных материалов, указанных в Спецификации.

3. Использование совместимых запчастей осуществляется по согласованию с Заказчиком посредством электронной почты на адрес Исполнителя: MRS.ITStorage@mriyaresort.com или иным согласованным сторонами способом.

4. В процессе оказания услуг должна быть обеспечена неизменность используемой аппаратно-программной платформы, технологии функционирования Оборудования.


	8
	Требования по соответствию услуг определенным стандартам (ГОСТЫ и т.п.);
	1. Требование к запасным частям и расходным материалам: – Запасные части, составные части, ресурсные и расходные материалы Оборудования, предназначенные для замены находившихся в эксплуатации таких же частей с целью поддержания работоспособности или восстановления работоспособности Оборудования должны быть новыми, не восстановленными, произведенными производителем ремонтируемого оборудования или рекомендованным производителем, если иное не указано в спецификации.

2. Требования к соблюдению стандартов безопасности и конфиденциальности:
– выполнение работ должно осуществляться в соответствии с нормами и стандартами безопасности, принятыми в Обществе;
– в процессе выполнения работ Исполнитель должен обеспечить защиту конфиденциальных данных Заказчика и информации, хранящейся на устройствах, в процессе обслуживания;
– выполнение работ должно осуществляться с учетом экологических норм при утилизации неисправных компонентов.


	9
	Требования к документам, подтверждающим качество услуг 
	-

	10
	Условия оплаты
	Постоплата в течение 10 рабочих дней с момента подписания акта выполненных работ.

	11
	Порядок
оказания услуг
	1. Выезд инженера Исполнителя к заказчику для обслуживания техники осуществляется по заявкам Заказчика. Заявка на оказание сервисных услуг поступает от ответственного лица на объекте Заказчика к техническому администратору Исполнителя. Количество выездов инженера не ограничено, но не должно превышать 4 выезда в месяц.
2. Работы производятся по месту нахождения оборудования в присутствии представителя Заказчика.
3. Заявка на заправку/восстановление картриджей направляется Исполнителю по мере накопления таких картриджей в количестве не менее 10 единиц. Работы по заправке картриджей производятся по месту нахождения оборудования в присутствии представителя Заказчика.
4. После проведения первичной диагностики и оценки технического состояния оборудования, технический администратор Исполнителя направляет отчет о предполагаемых работах и сроках ответственному лицу Заказчика. 
Отчет включает:
– предупреждение Заказчика о необходимости замены ресурсных запасных частей и расходных материалов для исключения простоя оборудования;
– предупреждение Заказчика о необходимости проведения дополнительных работ;
– рекомендации по целесообразности и стоимости ремонта;
– рекомендации по закупке требующих замены деталей, с указанием партномеров и производителей.
5. Если в результате диагностики отсутствует возможность выполнения ремонтных работ на территории Заказчика, Исполнитель направляет обоснованное письмо ответственному лицу Заказчика для оформления заявки на вывоз оборудования в сервис центр Исполнителя. 
6. Погрузка и доставка оборудования в сервисный центр Исполнителя осуществляется силами и средствами Исполнителя.
7. Проход на территорию Заказчика специалистов Исполнителя осуществляется в соответствии с установленным Заказчиком пропускным режимом. Информация, требуемая для оформления пропуска, предоставляется Исполнителем за сутки до момента оказания услуг.
8. По решению Заказчика, запасные части и расходные материалы, требующие замены в ходе проведения услуги по техническому обслуживанию и ремонту оборудования, поставляются Исполнителем (в этом случае их стоимость включена в стоимость услуги) или Заказчик осуществляет закупку своими силами на основании закупочной процедуры, установленной Заказчиком. 

Данное решение Заказчик принимает на основании информации, предоставленной Исполнителем в отчете о предполагаемых работах и сроках по итогам проведённой диагностики. 

10. Все замененные неисправные запчасти являются собственностью Заказчика и должны быть переданы Заказчику непосредственно после замены.

11. В случае невозможности оперативного ремонта печатного устройства, по запросу Заказчика, Исполнитель предоставляет подменный МФУ/принтер и картриджи на срок: до восстановления работоспособности принтера. 
– Подменный принтер должен обладать характеристиками не ниже, чем у принтера, который забрали на ремонт (в том числе по формату бумаги, качеству и скорости печати, наличию цветной печати, возможности и скорости сканирования).
– Модель подменного МФУ/принтера должна быть совместима с системой по управлению печатью PaperCut.
Данные о моделях совместимых устройств предоставляются Заказчиком.

12. После завершения обслуживания Исполнитель должен предоставить Заказчику отчет о выполненных работах и закрывающие документы.

	12
	Дополнительные требования
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