

Приложение № 2
к документации

ПРОЕКТ ДОГОВОРА
Договор №_____
на оказание услуг

	г. Челябинск
	 «___» ____________ 2025г.



Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение «Гимназия № 26 г. Челябинска», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице директора Богомаз Марины Викторовны, действующего на основании Устава, с одной стороны и ____________________________________________, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», в лице ____________________________, действующего на основании ______________________________, с другой стороны, вместе именуемые в дальнейшем «Стороны», в соответствии с требованиями Федерального закона от 18 июля 2011 г. № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц» (далее –Закон), заключили настоящий договор (далее - Договор) о нижеследующем:

1. Предмет договора
1.1. По настоящему договору Исполнитель обязуется оказывать услуги по комплексной уборке помещений здания МАОУ «Гимназия № 26 г. Челябинск» по адресу г. Челябинск, ул. Пионерская, 10а (далее – «услуги») в срок, предусмотренный настоящим договором, согласно Техническому заданию (приложение № 1 к настоящему договору) и Спецификацией (приложение № 2 к настоящему договору), а Заказчик обязуется принять и оплатить оказанные услуги на условиях, предусмотренных настоящим договором. 
1.2. Срок оказания услуг: 
с 12 января 2026 года по 30 июня 2026 года (включительно);
[bookmark: _GoBack]с 01 августа 2026 по 30 декабря 2026 г (включительно).
1.3. Место оказания услуг: 
г. Челябинск, ул. Пионерская, 10а.

2. Взаимодействие Сторон
          2.1. Исполнитель обязан:
          2.1.1. Своевременно и надлежащим образом оказать услуги, указанные в пункте 1.1 настоящего договора, в соответствии с техническим заданием (Приложение 1 к настоящему договору).
          2.1.2. В течение 5 (пяти) дней с даты подписания Договора назначить уполномоченное лицо, ответственного за организацию, соблюдение сроков и обеспечение качества оказания Услуг, а также для решения оперативных вопросов, возникающих в процессе обслуживания объекта Заказчика. Контактные данные назначенного уполномоченного лица направить на адрес электронной почты Заказчика.	
 2.1.3. Привлекать к оказанию услуг подготовленный персонал, имеющий знания и опыт в области оказания услуг, знающий правила пожарной безопасности, правила безопасности труда, правила применения средств защиты. 
          2.1.4. При проведении уборки применять только такие технические, химические средства уборки, которые не могут нанести вреда, как убираемым площадям, так и прилегающим к ним площадям (объектам). Моющие и чистящие средства должны быть без резкого запаха, экологически безопасные, не причиняющие вред здоровью, разрешенные для использования в образовательных учреждениях, не имеющие истекший к моменту использования срок годности.
         2.1.5. Предоставлять самостоятельно и за свой счет технику, необходимую для оказания Услуг, материалы, оборудование, инвентарь, а также за свой счет обеспечивать обслуживание и ремонт такого оборудования и техники;
2.1.6. Гарантировать сохранность поверхностей мебели, пола, стен, окон и других изделий (отсутствие царапин, сколов) при оказании услуг в течение срока действия настоящего договора. В случае повреждения или уничтожения имущества Заказчика по вине Исполнителя при оказании услуг по настоящему договору возместить Заказчику ущерб в соответствии с Гражданским Кодексом Российской Федерации.
           2.1.7. Проинформировать Заказчика, если проведение какого-либо вида работ может вызвать порчу очищаемых поверхностей, и приступить к работе только после письменного распоряжения Заказчика. В этом случае Исполнитель не несет ответственности за результат работ.
 2.1.8. Обеспечить проведение всех необходимых инструктажей и допусков к оказанию услуг работников с оформлением соответствующих документов. Обеспечить соблюдение норм и правил техники безопасности и охраны труда, экологической безопасности, производственной санитарии и гигиены персоналом, оказывающим услуги по настоящему договору. Соблюдать правила противопожарной безопасности.
            2.1.9. Самостоятельно обеспечивать сбор, вынос мусора в контейнер на территории учреждения, образовавшихся в процессе производственной деятельности Исполнителя, с объектов Заказчика в специально отведенные места.
            2.1.10  Исполнитель  обязан в течение рабочего дня, с момента поступления рекламации за свой счет устранить недостатки.
            2.1.11. По окончании календарного месяца в течение 5 (пять) рабочих дней предоставлять Заказчику комплект отчетных документов (далее – «отчетные документы»), включающий в себя: акт сдачи-приемки оказанных услуг в 2 (двух) экземплярах, счет.
           2.2. Исполнитель вправе:
           2.2.1. Требовать от Заказчика провести приемку услуг в порядке и в сроки, предусмотренные Договором.
          2.2.2. Требовать своевременной оплаты на условиях, установленных Договором, надлежащим образом оказанных и принятых Заказчиком услуг. 
  2.2.3. Привлекать к оказанию услуг третьих лиц. При этом ответственность за качество и своевременность предоставляемых услуг несет Исполнитель. При необходимости привлечения к оказанию услуг третьих лиц – у Заказчика не возникает перед привлечёнными лицами никаких обязательств, а Исполнитель несет ответственность за действия привлеченных лиц как за свои собственные.
            2.3. Заказчик обязан:
   2.3.1. Обеспечить доступ сотрудников и оборудования Исполнителя на территорию, указанную в пункте 1.3. настоящего договора.
2.3.2. Предоставить Исполнителю помещение для хранения инвентаря, оборудования и моющих средств.
   2.3.3. Сообщать Исполнителю необходимую информацию по вопросам оказания услуг.
   2.3.4. Принимать оказанные услуги, проверяя их состав и качество на соответствие требованиям технического задания (Приложение 1 к настоящему договору).
            2.3.5. Подписывать оформленные надлежащим образом акты сдачи-приемки оказанных услуг, в порядке и сроки, предусмотренные настоящим Договором, либо направлять Исполнителю мотивированный отказ от подписания вышеназванных актов.
   2.3.6. Оплачивать своевременно услуги, оказанные надлежащим образом в порядке, предусмотренном разделом 4 настоящего договора.
           2.4. Заказчик вправе:
  2.4.1. В любое время проверять соответствие качества оказываемых Исполнителем услуг, установленных настоящим договором и обязательными для Исполнителя требованиями, предусмотренными законодательством Российской Федерации, без вмешательства в оперативно-хозяйственную деятельность Исполнителя. Если в результате такой проверки станет очевидным, что услуги не будут оказаны надлежащим образом и (или) в установленные договором сроки, Заказчик вправе направить Исполнителю в течение 24 часов письменную рекламацию (по средствам электронной почты или мессенджера) об устранении недостатков с указанием срока для их устранения.
          2.4.2. При наличии претензий к оказанным услугам указать перечень недостатков в одностороннем акте и направить его вместе требованием об устранении недостатков, указанным в пункте 2.4.1. договора Исполнителю.
          2.4.3. Запретить использование определенных способов уборки и/или моющих средств после обнаружения ущерба, нанесенного в результате уборки данными способами и/или моющими средствами, а также в случае угрозы нанесения такого ущерба;
         2.4.4. Взыскивать возмещение ущерба, причиненного Исполнителем имуществу Заказчика в ходе оказания услуг по настоящему Договору;
          2.4.5. Отказаться от оплаты не предусмотренных договором услуг, оказанных без его согласия.
          2.5. При исполнении обязательств по настоящему Договору стороны обязаны соблюдать положения Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».

3. Порядок сдачи и приемки оказанных услуг
3.1. Исполнитель ежемесячно в течение 5 (пять) рабочих дней по окончании календарного месяца направляет Заказчику отчетные документы: акт сдачи-приемки оказанных услуг в 2 (двух) экземплярах, счет и счет-фактуру (при наличии) для рассмотрения и подписи.
3.2. При предоставлении результата оказания услуг без документов, указанных в пункте 3.1 настоящего договора, а также с документами, оформленными ненадлежащим образом, услуги приемке и оплате не подлежат.
[bookmark: P138] 3.3. Для проверки предоставленных Исполнителем результатов оказанных услуг, предусмотренных договором, в части их соответствия условиям договора Заказчик проводит экспертизу. 
          3.4. Экспертиза результатов, предусмотренных договором, может проводиться Заказчиком своими силами или к ее проведению могут привлекаться эксперты, экспертные организации на основании договоров.
В случае привлечения Заказчиком экспертов, экспертных организаций результаты экспертизы оформляются в виде заключения, которое подписывается экспертом, уполномоченным представителем экспертной организации.
3.5. В случае установления по результатам экспертизы факта оказания услуги ненадлежащего качества Исполнитель компенсирует Заказчику все возникшие в связи с проведением экспертизы расходы по предъявлении Заказчиком письменного требования и копии соответствующего заключения, других документов, подтверждающих затраты Заказчика.
 3.6. Заказчик в течение 5 (Пяти) рабочих, с даты получения акта сдачи-приемки оказанных услуг, указанного в пункте 3.1. настоящего договора, производит проверку соответствия состава и качества оказанных Исполнителем услуг требованиям технического задания (Приложение 1 к настоящему договору) и в случае отсутствия претензий к оказанным услугам подписывает акт сдачи-приемки оказанных услуг и направляет Исполнителю.
[bookmark: P139]3.7. В случае выявления несоответствия оказанных услуг (в т.ч. объемов и качества) условиям настоящего договора Заказчик незамедлительно уведомляет об этом Исполнителя, составляет акт устранения недостатков и направляет его Исполнителю в течение 2 (двух) дней с момента  его подписания. В указанном случае Акт подписывается Заказчиком в срок не позднее 2 (двух) рабочих дней со дня устранения выявленных недостатков.
         3.8. Исполнитель обязан устранить выявленные недостатки за свой счет в течение 1 (один) рабочего
Дня.
         3.9. Оплата услуг производится в соответствии с разделом 4 настоящего договора.

[bookmark: Par152]4. Цена и порядок расчетов
[bookmark: Par226]4.1. Цена настоящего Договора составляет ______ (_________________________________)  рублей ___ копеек. (с НДС / без НДС). Цена договора включает в себя все затраты, связанные с оказанием услуг, стоимость моющих средств и расходных материалов, а также уплату налогов, сборов и других обязательных платежей, связанных с исполнением всех условий договора, в том числе НДС (если предусмотрено).
4.2. Заказчик по согласованию с Исполнителем при исполнении договора вправе изменить:
            4.2.1. Предусмотренный договором объем услуг. 
-  При увеличении объема услуг Заказчик по согласованию с Исполнителем вправе изменить первоначальную цену договора пропорционально изменяемому объему услуг, а при внесении соответствующих изменений в договор в связи с уменьшением объема услуг, Заказчик обязан изменить цену договора указанным образом. При уменьшении предусмотренным договором объема оказываемых услуг, стороны договора обязаны уменьшить цену договора исходя из цены единицы услуги.
 4.2.2. Цену договора:
- путем ее уменьшения по соглашению сторон, без изменения иных условий исполнения договора.
[bookmark: Par229]4.3. Оплата за оказанные услуги осуществляется Заказчиком ежемесячно в течение 7 (семи) рабочих дней с даты подписания Заказчиком Акта сдачи-приемки оказанных услуг на основании счета, счета-фактуры (если предусмотрена).
[bookmark: Par234]4.4. Оплата осуществляется по безналичному расчету путем перечисления Заказчиком денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
4.5. Обязанности Заказчика по оплате услуги считаются исполненными с момента списания денежных средств со счета Заказчика.

5. Ответственность сторон
      5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, установленных Договором, Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями Договора.
     5.2. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней).
     5.3. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения обязательств, предусмотренных Договором. Пеня устанавливается в размере одной трехсотой действующей на день уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от неоплаченной в срок суммы.
     5.4. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных настоящим Договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных настоящим Договором, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней). 
    5.6   В случае если выявленные недостатки не выполнены в установленный срок, Заказчик вправе выставить штрафные санкции. 
    5.7   В случае не выхода одного из сотрудников в смену Заказчик вправе выставить штраф в сумме 5000,00 (Пять тысяч) рублей 00 копеек.
    5.5. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного настоящим Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного настоящим Договором срока исполнения обязательства, и  устанавливается настоящим Договором в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены настоящего Договора, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных настоящим Договором и фактически исполненных Исполнителем, за исключением случаев, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления пени.
   5.6. Уплата штрафа не освобождает Исполнителя от надлежащего исполнения обязательств по договору.
   5.7. Исполнитель в соответствии с действующим законодательством обязан возместить Заказчику убытки, причиненные неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательств по договору.
   5.8. Штраф, неустойка взыскиваются путем удержания суммы начисленной неустойки и/или штрафа в соответствии с пунктами 6.3, 6.4, 6.5.  договора..

6. Обстоятельства непреодолимой силы
6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если неисполнение явилось следствием природных явлений, действий внешних  объективных факторов и прочих обстоятельств непреодолимой силы, за которые стороны не отвечают, и предотвратить неблагоприятные последствия которых они не имеют возможности. Сторона, подвергшаяся действию указанных обстоятельств, должна не более чем в недельный срок с момента их появления сообщить об этом в письменной форме другой стороне с приложением доказательств. Доказательством  наличия обстоятельств непреодолимой силы является соответствующее письменное свидетельство органов государственной власти РФ.

7. Порядок урегулирования споров
7.1. Стороны обязуются разрешать возникающие разногласия путем переговоров и заявления претензий. В каждой претензии должны быть указаны содержание и обоснование претензии, а также конкретные требования Стороны. Претензии должны предъявляться в письменной форме с приложением всех подтверждающих их документов. В отношении всех претензий, направляемых по настоящему договору, Сторона, к которой адресована данная претензия, должна дать письменный ответ по существу претензии в срок не позднее 10 (десяти) календарных дней с даты ее получения.
           7.2. Расторжение договора допускается по соглашению сторон, решению суда, или в связи с односторонним отказом стороны договора от исполнения договора в соответствии с гражданским законодательством.
           7.3. Расторжение договора влечет за собой прекращение обязательств сторон договора по нему, но не освобождает от ответственности за неисполнение обязательств, которые имели место быть до расторжения договора.
           7.4. Любые споры, не урегулированные во внесудебном порядке, разрешаются в Арбитражном суде Челябинской области.

8. Обеспечение исполнения договора
8.1. Обеспечение исполнения договора устанавливается в размере 10% от НМЦД, или _______ рублей.
8.2. Обеспечение исполнения договора может быть представлено в виде перечисления денежных средств на счет Заказчика либо представлением банковской и/или независимой гарантии.
8.3. Срок обеспечения исполнения договора не должен быть меньше срока исполнения обязательств по договору (в том числе при его пролонгации) поставщиком (исполнителем, подрядчиком).
8.4. В случае, если извещением о проведении закупки, документацией о закупке установлено требование о предоставлении обеспечения исполнения договора и в срок, установленный извещением о проведении закупки, документацией о закупке, победитель закупки или иной участник, с которым заключается договор, не предоставил обеспечение исполнения договора, такой участник (победитель) признается уклонившимся от заключения договора и Заказчик вправе заключить договор с участником закупки, предложившим лучшие условия после победителя.
8.5. Банковские реквизиты Заказчика для перечисления денежных средств в качестве обеспечения исполнения договора:
МАОУ «Гимназия № 26 г. Челябинска»
ОГРН 1027402545004
л/с 3047302010А
в Комитете финансов города Челябинска 
р/с 03234643757010006900
ОКЦ № 5 УГУ Банка России //
УФК по Челябинской области г. Челябинск 
БИК 017501500
К/с 40102810645370000062
9.6. Заказчик в качестве обеспечения заявок, исполнения договора, гарантийных обязательств принимает банковские (независимые) гарантии, выданные банками, включенными в перечень банков, которые вправе выдавать банковские гарантии для обеспечения заявок и соответствующих требованиям, установленным частями 1 и 1.1 статьи 45 Федерального закона № 44-ФЗ, размещенный на официальном сайте федерального органа исполнительной власти по регулированию контрактной системы в сфере закупок в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
9.7. Банковская (независимая) гарантия, предоставляемая в качестве обеспечения заявки, исполнения договора, гарантийных обязательств должна быть безотзывной и должна содержать:
1) сумму банковской гарантии, подлежащую уплате гарантом Заказчику в случае ненадлежащего исполнения обязательств принципалом;
2) перечень обязательств принципала, надлежащее исполнение которых обеспечивается банковской гарантией: банковская гарантия должна обеспечивать по настоящему договору все обязательства Исполнителя, в том, числе исполнение обязательств по уплате неустоек (пеней, штрафов), предусмотренных Договором;
3) указание на обязанность гаранта уплатить Заказчику неустойку в размере одной десятой процента суммы, подлежащей уплате, за каждый день просрочки;
4) условие, согласно которому обязательства гаранта по банковской гарантии считаются исполненными с момента поступления денежных средств на счет Заказчика;
5) условие о сроке действия банковской гарантии (срок действия банковской гарантии, предоставленной в качестве обеспечения заявки, должен составлять не менее чем два месяца с даты окончания срока подачи заявок);
5.1) условие о сроке действия банковской гарантии (срок действия банковской гарантии, предоставленной в качестве обеспечения договора, должен превышать срок действия договора не менее чем на один месяц, в случае, если договором предусматривается поставка товара с последующей отсрочкой (рассрочкой) платежа Заказчика, срок действия банковской гарантии должен превышать срок поставки товара не менее чем на один месяц);
6) отлагательное условие о том, что договор предоставления банковской гарантии заключается по обязательствам участника закупки, которые возникнут из договора при его заключении;
7) условие о праве Заказчика в случае уклонения или отказа участника закупки заключить договор, представлять на бумажном носителе или в форме электронного документа требование об уплате денежной суммы по банковской гарантии, предоставленной в качестве обеспечения заявки, в размере обеспечения заявки, установленном в извещении об осуществлении конкурентной закупки, документации о конкурентной закупке;
8) условие о праве Заказчика по передаче права требования по банковской гарантии при перемене Заказчика в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, с предварительным извещением об этом гаранта

9. Срок действия договора и особые условия
[bookmark: Par373]9.1. Договор вступает в силу с даты его подписания обеими Сторонами и действует по 31 декабря 2026г. Окончание срока действия договора не влечет прекращения неисполненных обязательств Сторон по договору.
9.2. Изменение существенных условий договора при его исполнении не допускается, за исключением случаев, предусмотренных законодательством.
9.3. В случае изменения у какой-либо из Сторон местонахождения, названия, банковских реквизитов или в случае реорганизации она обязана в течение 5 (пяти) календарных дней письменно известить об этом другую Сторону.
9.4. Любые изменения и дополнения к настоящему договору, не противоречащие законодательству Российской Федерации, оформляются дополнительными соглашениями к договору в письменной форме.
9.5. Во всем, что не предусмотрено настоящим договором, Стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.
9.6.    Приложения, указанные в договоре, являются его неотъемлемой частью:
приложение N 1 – Техническое задание

10. Юридические адреса, банковские реквизиты и подписи сторон

	Заказчик:
	
	Исполнитель:


	МАОУ «Гимназия № 26 г. Челябинска»
Юридический адрес (местонахождение): 
454138 Г. ЧЕЛЯБИНСК; УЛ. ПИОНЕРСКАЯ Д.10А
ИНН/КПП 7448026188/744801001
ОГРН 1027402545004
л/с 3047302010А
в Комитете финансов города Челябинска 
р/с 03234643757010006900
ОКЦ № 5 УГУ Банка России //
УФК по Челябинской области г. Челябинск
БИК 017501500
К/с 40102810645370000062
Электронный адрес: gimnazay-26@list.ru
Контактный телефон: 3517418712  


Директор 

___________________/ М.В. Богомаз/
                 М.П

 

	
	














_______________/____________/
         М.П.

























Приложение № 1
к Договору№________
от "__"_______ ____ г.



Техническое задание
Оказание услуг по комплексной уборке помещений здания МАОУ «Гимназия № 26 г. Челябинск» 
по адресу г. Челябинск, ул. Пионерская, 10а


1. Предмет закупки
Услуги по комплексной уборке помещений здания МАОУ «Гимназия № 26 г. Челябинск» по адресу г. Челябинск, ул. Пионерская, 10а

2. Место оказания услуг
 Здание МАОУ Гимназия 26   г. Челябинск, ул. Пионерская, 10 А.

3. Срок оказания услуг
С 12 января 2026 года по 30 июня 2026 года (включительно);
с 01 августа по 30 декабря 2026 г (включительно).

4. Состав и содержание услуг
Уборка объектов, указанных в Приложении № 1, включает в себя оказание услуг по уборке помещений, относящейся к объекту:
4.1.  комплексная уборка помещений:
4.1.1. ежедневная текущая уборка помещений;
4.1.2. генеральная уборка помещений 1 раз в месяц;

5. Требования к содержанию и качеству услуг
5.1. Предоставляемые услуги должны выполняться с четкой организацией труда и соблюдением трудового законодательства Российской Федерации, квалифицированным персоналом.
5.2.  Предоставляемые услуги должны соответствовать требованиям ГОСТ Р 51870-2014 «Услуги профессиональной уборки – клининговые услуги. Общие технические условия». Услуги должны оказываться качественно, в полном объеме в соответствии с перечнем и периодичностью услуг.
5.3. Оказание услуг должно производиться с использованием специального оборудования, рабочего инвентаря, моющих и дезинфицирующих средств в соответствии с технологией уборки. Оборудование, рабочий инвентарь, моющие и дезинфицирующие средства предоставляются Исполнителем.
5.4. Исполнитель берет на себя обязательства по обеспечению работников специальной одеждой и другими средствами индивидуальной защиты, специализированной техникой, уборочным оборудованием, инвентарем (отдельный инвентарь для уборки санузлов, отдельный инвентарь для уборки кабинетов и коридоров, отдельный инвентарь для уборки обеденного зала), моющими, дезинфицирующими средствами для оказания необходимого объема услуг по уборке помещений. Связанные с этим расходы входят в стоимость услуг.
5.5. При оказании услуг в полном объеме при проведении всех видов работ Исполнитель должен использовать расходные материалы: хозяйственный инвентарь, чистящие средства для уборки (моющие средства для пола, стекла, пластика, чистящие средства щелочные и кислотные, чистящие средства для санузлов, дезинфицирующие средства), и иные приспособления (тряпки (ветошь), щетки, швабры, ведра, метлы, совки и т.д.), пакеты для сбора мусора. Данный перечень расходных материалов предоставляется за счет Исполнителя. А также Исполнитель использует расходные материалы (расходные материалы для диспенсеров (жидкое мыло, туалетная бумага), моющие средства для пола, стекла, пластика, чистящие средства щелочные и кислотные, чистящие средства для санузлов, дезинфицирующие средства, пакеты для мусора) соответствующие требованиям уборки в учреждениях.
5.6. Исполнитель своевременно обеспечивает персонал необходимым исправным уборочным инвентарем, расходными материалами (в т.ч. жидким мылом, туалетной бумагой, бумажными полотенцами, мешками для мусора, освежителем воздуха), спецодеждой, средствами индивидуальной защиты за счет собственных средств.
5.7. Исполнитель обеспечивает наличие в санузлах помещений Заказчика жидкого мыла, туалетной бумаги, бумажных полотенец, освежителя воздуха.
5.8. В процессе выполнения принятых по Договору обязательств, Исполнитель следует указаниям Заказчика. Исполнитель назначает лицо (сервис-менеджера), ответственное за координацию и деятельность персонала в процессе исполнения обязанностей по оказанию услуг, а также качество оказываемых услуг.
5.9. Пакеты для сбора мусора должны заменяться ежедневно во время комплексной уборки помещений.
5.10.  Мусорные корзины и урны после замены пакета ежедневно должны подвергаться санитарной обработке.
5.11.  Вынос мусора из мусорных корзин и урн должен осуществляться в специально отведенные мусорные контейнеры, расположенные на территории Заказчика.
5.12.  В туалетных помещениях жидкое мыло, туалетная бумага должны быть в наличии ежедневно.
5.13. Не производится уборка Исполнителем: рабочих столов с находящейся на них документацией администрации и специалистов, оргтехники, мониторов.
5.14. Удаление пыли с предметов мебели должно производиться с помощью вискозных салфеток. Для чистки кожи, мебели из специфических материалов должны использоваться специальные средства – свой тип (вид) для каждого вида уборки и поверхностей.
5.15. Генеральная уборка всех помещений должна производиться 1 (один) раз в месяц, по согласованию с Заказчиком.
5.16. Мытье окон (внутри) 1 раз за весь период действия Договора. 
5.17. Исполнитель (рабочий персонал Исполнителя) должен строго соблюдать режим времени оказания услуг, установленный на объектах Заказчика. 
5.18. Исполнитель несет материальную ответственность за порчу имущества и оборудования Заказчика при оказании услуг в соответствии с действующим законодательством РФ.
5.19. Исполнитель обязан предупреждать Заказчика об обнаружении возможных неблагоприятных последствий, которые могут возникнуть в процессе оказания услуг, и приостановить их оказание до получения соответствующих указаний Заказчика.
5.20. Исполнитель осуществляет ежедневный контроль за работой персонала на объектах Заказчика (выполнение работ, соблюдение правил по охране труда, наличие расходных средств и т.п.), а также обеспечивает взаимодействие с Заказчиком по качеству предоставления услуг.
5.21. Исполнитель обязан использовать методы уборки, сохраняющие собственность Заказчика, соблюдать технологии оказания услуг, их высокое качество и своевременное выполнение, а также экологическую безопасность применяемых моющих средств.
5.22. В случае обнаружения недостатков в выполненной работе немедленно их устранить, а если это невозможно, устранить недостатки в течении рабочей смены.
5.23. Услуги по уборке помещений должны оказываться с безвозмездным исправлением всех выявленных недостатков, с соблюдением режимных требований, установленных на объектах Заказчика.
5.24. Исполнитель вправе добавлять или убавлять количество персонала, осуществляющего уборку помещений и территории на свое усмотрение, согласовав предварительно с Заказчиком.

6. Требования к безопасности
6.1.  Исполнитель в рамках оказания услуг обязан обеспечить безопасность жизни и здоровья находящихся в зданиях и на территории Заказчика людей, а также сохранность имущества Заказчика и личных вещей работников, обучающихся и посетителей Заказчика, соблюдать санитарно-гигиенические требования в процессе оказания услуг.
6.2. Исполнитель должен обеспечить соблюдение обслуживающим персоналом правил по охране труда, пожарной безопасности, электробезопасности и санитарных норм при выполнении работ/оказании услуг.
6.3.  Технические средства, оборудование, хозяйственный инвентарь, профессиональные дезинфицирующие (обеззараживающие), чистящие, моющие химические средства и прочие расходные материалы, используемые при оказании услуг, предоставляются Исполнителем и должны соответствовать стандартам экологической безопасности и требованиям СанПиН, ГОСТ 12.1.004-91 «Система стандартов безопасности труда. Пожарная безопасность. Общие требования».
6.4.  По требованию Заказчика Исполнитель обязан предоставить сертификаты и иные документы, подтверждающие качество используемых материалов.
6.5.  При уборке помещений запрещается применять легковоспламеняющиеся жидкости (бензин, керосин).
6.6.  Химические средства должны храниться только в закрытой заводской упаковке организаций-изготовителей в специально отведенных для этого Заказчиком местах.
6.7.  В целях недопущения образования опасных для жизни веществ и/или газов, при одновременном использовании Исполнителем в период уборки нескольких химических средств строго запрещается их смешивание.
6.8.  Уборочный инвентарь для пола и стен должен быть раздельным, иметь четкую маркировку. Хозяйственный инвентарь, используемый для уборки санузлов, должен иметь яркую сигнальную маркировку, отличную от маркировки уборочного инвентаря, используемого для уборки других помещений. Хозяйственный инвентарь, используемый для уборки санузлов, должен храниться отдельно от другого уборочного инвентаря. Хозяйственный инвентарь, используемый для уборки санузлов, запрещается применять для уборки других помещений.
6.9.  Уборочный инвентарь и расходные материалы, подлежащие дезинфекции в соответствии с санитарно-гигиеническими нормами и правилами после их применения, обязательно дезинфицируются и просушиваются Исполнителем.
6.10.    Исполнитель во время уборки должен исключить попадание влаги в электрические розетки, выключатели, электрооборудование и осветительные приборы. При уборке помещений запрещается протирать влажной ветошью электрические розетки и устройства, находящиеся под напряжением.

7. Требования к персоналу
7.1. Подбор персонала, предоставляемого Исполнителем на объекты Заказчика, должен осуществляться в соответствии с законодательством Российской Федерации (персонал должен иметь соответствующие разрешительные документы/допуск к определенным видам работ).
7.2.  По запросу Заказчика Исполнитель обязан предъявить на привлекаемых к оказанию услуг работников документы, подтверждающие отсутствие медицинских противопоказаний к работе (медицинское заключение по результатам медосмотра), прохождение обучения по охране труда, пожарной безопасности, электробезопасности (журналы инструктажей по охране труда, пожарной безопасности, электробезопасности).
7.3. Персонал Исполнителя должен:
- иметь опрятный и аккуратный внешний вид,
- иметь спецодежду, спецобувь и другие средства индивидуальной защиты в соответствии с выполняемой работой и погодными условиями,
- знать русский язык в достаточном объеме для выполнения условий, описанных в техническом задании,
- иметь документ, удостоверяющий личность,
- соблюдать правила внутреннего расписания и распорядка дня, установленные на объектах Заказчика,
- персонал, находящийся в состоянии алкогольного, наркотического, токсического опьянения, к выполнению услуг не допускается,
- на объектах Заказчика запрещено курить, парить, использовать нецензурные выражения.
7.4. Исполнитель обязан предоставить Заказчику список лиц, привлекаемых для оказания услуг на объектах Заказчика, с копиями документов, удостоверяющих личность, свидетельств о регистрации по месту жительства/пребывания и иных документов, предусмотренных законодательством для осуществления трудовой деятельности на территории Российской Федерации.
7.5. Заказчик имеет право отказать в допуске на свои объекты для оказания услуг отдельным лицам, не указанным в списках рабочего персонала. В случае внесения Исполнителем изменений в списки рабочего персонала, привлекаемого для оказания услуг, Исполнитель заблаговременно предоставляет Заказчику данные списки на согласование.
7.6. Замена персонала Исполнителем производится после согласования его с представителем Заказчика.
7.7. Рабочий персонал Исполнителя допускается на территорию Заказчика по оригиналам документов, удостоверяющих личность.
7.8. Исполнитель обязан обеспечить полную комплектацию персонала в количестве не менее 5 человек ежедневно и 1 менеджера, также непрерывность оказания услуг в случае невыхода персонала на работу (отпуск, заболевание, увольнение и т.д.). В случае необходимости Исполнитель обязан обеспечить замену работников по аргументированному требованию Заказчика, а также максимально оперативную замену заболевших или выбывших работников в течение одной рабочей смены. 

8. Режимы оказания услуг
8.1. Технология и режимы оказания услуг должны обеспечивать беспрепятственное передвижение работников, обучающихся и посетителей Заказчика.
8.2.  Оказание услуг производится в согласованное с Заказчиком время.
8.3.  В связи с официальным переносом выходных и праздничных дней, Исполнитель обязан обеспечить уборку помещений в соответствии с графиком работы Заказчика.
8.4. Услуги по комплексной уборке помещений и территории Заказчика должны производиться ежедневно в будни с понедельника по субботу. В воскресенье и праздничные дни уборка не производится.
8.5.  Обязательно присутствие дежурного персонала Заказчика для оказания услуг по ежедневной текущей уборке помещений в течение всего рабочего дня.
8.6. В период каникул периодичность и объем оказываемых услуг по текущей уборке помещений могут сокращаться по согласованию с Заказчиком.

9. Перечень помещений с указанием площадей, периодичность оказания услуг

9.1 Комплексная уборка помещений:    
9.1.1 по адресу: Челябинск, Пионерская, д.10А, 1 этаж  S= 1205 кв.м

Таблица 1
	Помещение
	Площадь уборки, м²
	График уборки

	Санузел (1 шт.) с раздевалкой
	2,4+9,7+7,2=19,3
	Ежедневно *2 раза в день

	Учебные  кабинеты (№ 2,3,4,6,7,8), медпункт, большой спортзал и тамбур, малый спортзал,   зал хореографии, обеденный зал
	(59.4+62.6+101.6+48.2+49.9+48.3)-10 % КЗ*+31.2+101.4+98.9+197.3=761,8
	ежедневно*1 раз в день

	Коридоры, фойе, входная группа
	176,7+111,9+93,7+5,2+6,1+5,2=398.8
	ежедневно* 2 раза в день

	Лестничные клетки со 1-го по 2-й этаж, к  столовой и к кабинету директора, лестницы к эвакуационным выходам 
	12.3+12.8=25.1
	ежедневно* 2 раза в день

	Период  уборки: с  7.30 до  21.00 часов
В рабочие дни согласно производственному календарю.
*КЗ- учтен коэффициент заставленности кабинета 





9.1.2   по адресу: Челябинск, Пионерская, д10А, 2 этаж S=1029,07
Таблица 2
	Помещение
	Площадь уборки, м²
	График уборки

	Лестничные клетки  со 2 на 1 этаж 
	15,2+16,2+16,4=47,8
	ежедневно*2 раз в день

	Учебные кабинеты (№ ЦДИ, 13,14,15,16)
	(51,1+84+46,7+63,8+64,7)-10%=279,27
	ежедневно*1 раза в день

	Учебные  кабинеты (№ 21-28)
	(50,9+32,8+49+48,9+48,1+49+48,8+50,7)-10% КЗ*=340,38
	ежедневно*1 раза в день

	Фойе кабинета директора
	5,52
	ежедневно*2 раза в день

	Узкий коридор к ресурсному кабинету
	48
	ежедневно*2 раза в день

	Санузлы (4 шт.)
	2,3+5+6,1+2,4+5,8+2,3+5+2,3=31,2
	ежедневно*2 раза в день

	Коридоры, фойе 
	276,9
	ежедневно* 2 раза в день

	Период  уборки: с  7.30 до  21.00 часов
В рабочие дни согласно производственному календарю.
*КЗ- учтен коэффициент заставленности кабинета



9.1.3     по адресу: Челябинск, Пионерская, д10А, 3 этаж S= 702.16
Таблица 3
	Помещение
	Площадь уборки, м²
	График уборки

	Лестничные клетки с 3 на 2 этаж 
	18,1+16,5
	ежедневно*2 раз в день

	Учебные кабинеты (№31-39)
	(51,6++48,1+50,1+47,9+48,5+49,1+48,7+50,4)-10% КЗ*=354,96
	ежедневно*1 раза в день

	Санузлы (4 шт.)
	16,1+15,4
	ежедневно*2 раза в день

	Коридоры, фойе 
	281,1
	ежедневно* 2 раза в день

	Период  уборки: с  7.30 до  21.00 часов
В рабочие дни согласно производственному календарю.
*КЗ- учтен коэффициент заставленности кабинета



9.1.5    по адресу: Челябинск, Пионерская, д10А, 4 этаж S=704.26
Таблица 4
	Помещение
	Площадь уборки, м²
	График уборки

	Лестничные площадки с 4 на 3 этаж 
	16.7+16.2
	ежедневно*2 раз в день

	Учебные кабинеты (№41-49)
	(51.2+49.6+49.7+49+48.4+49.2+48.7+50.6)-10%=356.76
	ежедневно*1 раза в день

	Санузлы (4 шт.)
	16,1+15,4
	ежедневно*2 раза в день

	Коридоры, фойе 
	283.1
	ежедневно* 2 раза в день

	Период  уборки: с  7.30 до  21.00 часов
В рабочие дни согласно производственному календарю.






9.2 Описание работ и услуг
 Таблица 5
	№ п/п
	Описание работ и услуг
	Периодичность проведения

	I. Входные группы, фойе и коридоры

	1.
	Удаление  локальных загрязнений  с поверхности пола,
влажная ручная уборка пола
	ежедневно

	2.
	Сбор и вынос мусора
	ежедневно

	3.
	Удаление локальных загрязнений с полированных и стеклянных поверхностей, стен
	2 раза в неделю

	4.
	Удаление пыли и локальных загрязнений  с указателей, настенных светильников, светильников дежурного и аварийного освещения, информационных досок и стендов, с полотен дверей, дверных коробок, наличников, доводчиков, полировка металлических и стеклянных элементов дверей
	
2 раза в неделю

	5.
	Удаление пыли и локальных загрязнений с подоконников, выступающих поверхностей, пожарных шкафов, радиаторов отопления
	2 раза в неделю

	6.
	Влажная уборка плинтусов
	2 раза в неделю

	II. Лестничные клетки

	1.
	Удаление  локальных загрязнений  с поверхностей, 
влажная ручная уборка пола
	ежедневно

	2.
	Удаление пыли и пятен с перил, балясин, полировка металлических элементов
	3 раза в неделю

	3.
	Сбор и вынос мусора
	ежедневно

	4.
	Удаление локальных загрязнений со стен и перегородок
	1 раз в неделю

	5.
	Удаление пыли и локальных загрязнений с подоконников, с перил ограждения
	
3 раза в неделю

	6.
	Удаление крупных загрязнений со стен и перегородок
	1 раз в неделю

	III. Санузлы,  умывальные 

	1.
	Влажная ручная уборка пола
	ежедневно

	2.
	Мойка и дезинфекция раковин, унитазов, сидений с двух сторон, наружных частей подводной сантехники.
	ежедневно

	3.
	Удаление пятен с диспенсеров и оборудования
	ежедневно

	4.
	Сбор и вынос мусора, замена полиэтиленовых пакетов и мойка мусорных корзин
	ежедневно

	5.
	Контроль наличия расходных материалов, моющих средств 
	ежедневно

	6.
	Удаление пятен, локальных загрязнений, полировка зеркал, металлических поверхностей и декоративных элементов
	ежедневно

	7.
	Удаление пятен со стен, перегородок, дверей
	ежедневно

	8.
	Влажная уборка подоконников, плинтусов, радиаторов отопления
	ежедневно

	IV. Кабинеты, служебные помещения

	1.
	Влажная уборка пола
	ежедневно

	2.
	Удаление пыли и локальных загрязнений со шкафов, тумбочек, стульев, кресел (включая ножки кресел), с рабочих поверхностей столов, освобожденных от посторонних предметов, дверных ручек
	
ежедневно

	3.
	Удаление пыли и пятен со стен и перегородок
	2 раза в неделю

	4.
	Удаление пыли и локальных загрязнений с подоконников, дверных полотен, дверных коробок, наличников, доводчиков, полировка металлических и стеклянных элементов дверей
	2 раза в неделю

	5.
	Удаление пыли, пятен, местных загрязнений с розеток, выключателей, доступных электроприборов, подоконников, радиаторов отопления
	
2 раза в неделю

	6.
	Сбор и вынос мусора, замена полиэтиленовых пакетов и удаление пятен (при необходимости мойка) с мусорных корзин
	
ежедневно

	V. Обеденный зал

	1.
	Влажная уборка пола, 
	ежедневно

	2.
	Протирание  стульев, включая ножки
	ежедневно

	3.
	Чистка раковин
	ежедневно

	4.
	Сбор и вынос мусора, замена полиэтиленовых пакетов и мойка мусорных корзин
	ежедневно

	5.
	Удаление пыли и локальных загрязнений с мебели, стен, подоконников,  радиаторов отопления, дверей, розеток, выключателей
	ежедневно

	VI. Эвакуационные выходы (тамбуры)

	1.
	Уборка сухого мусора и паутины
	2 раза в неделю

	2.
	Влажная уборка пола
	2 раза в неделю

	3.
	Влажная уборка стен, дверей с обеих сторон
	1 раз в неделю

	VII. Все помещения

	1. 
	Протирание дверных ручек дезинфицирующим средством
	ежедневно 2 раза вдень

	2.
	Удаление пыли, пятен и локальных загрязнений с осветительных электроприборов (лампы, люстры, светильники, бра и т. д.)
	1 раз в месяц

	3.
	Генеральная уборка всех помещений:
- помывка стен коридоров, фойе и рабочих кабинетов;
-  мойка плафонов электросветильников;
- помывка дверей, дверных проемов и ручек, плинтусов;
- промывка радиаторов отопления. 

	1 раз в месяц

	4.
	Санитарная обработка учебных кабинетов дезинфицирующими средствами после занятий
	1 раз в день на время объявленного карантина в группе



10. Технические, функциональные характеристики (потребительские свойства) хозяйственных товаров и химических средств (очищающие, чистящие, моющие, дезинфицирующие и т.п.), используемых в ходе оказания услуг по комплексной уборке помещений.

Показатели, позволяющие определить соответствие товаров, используемых при оказании услуг, установленным Заказчиком требованиям.
Максимальные и (или) минимальные значения показателей, а также значения показателей, которые не могут изменяться.
	№
п/п
	Наименование товара, используемого при оказании услуг
	
Страна- производитель
	Показатель товара, используемого при оказании услуг
	Единица измерения показателя
(при наличии)
	
Значения показателей

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	Мешки для мусора
	
Российская Федерация
	Материал изготовления
	-
	Полиэтилен

	
	
	
	Толщина полиэтилена
	мкм
	12

	
	
	
	Емкость
	литр
	30

	
	
	
	Упаковка
	рулон
	-

	
	
	
	Количество в рулоне
	штука
	20

	
	
	
	Соответствие нормативному документу
	-
	ГОСТ 12302-2013

	
2.
	Мешки для мусора
	Российская Федерация
	Материал изготовления
	-
	Полиэтилен

	
	
	
	Толщина полиэтилена
	мкм
	12

	
	
	
	Емкость
	литр
	60

	
	
	
	Упаковка
	рулон
	-

	
	
	
	Количество в рулоне
	штука
	30

	
	
	
	Соответствие нормативному документу
	-
	ГОСТ 12302-2013

	3.
	Мешки для мусора
	

Российская Федерация

	Материал изготовления
	-
	Полиэтилен

	
	
	
	Толщина полиэтилена
	мкм
	12

	
	
	
	Емкость
	литр
	120

	
	
	
	Упаковка
	рулон
	-

	
	
	
	Количество в рулоне
	штука
	30

	
	
	
	Соответствие нормативному документу
	-
	ГОСТ 12302-2013

	4.
	Универсальное моющее средство
	Российская Федерация
	Назначение: применяется для мытья облицовочной плитки, разных типов напольного покрытия, сантехнического оборудования
	-
	-

	
	
	
	Форма выпуска: прозрачная жидкость повышенной вязкости
	-
	-

	
	
	
	Объем
	литр
	5

	
	
	
	Соответствие нормативному документу
	-
	ГОСТ 32478-2013

	5
	Средство для чистки стекол
	Российская Федерация
	Назначение: для мытья стекол, зеркал. Удаляет пятна, смывает грязь, следы от пальцев, защищает от пыли и придает блеск
	-
	-

	
	
	
	Соответствие нормативному документу
	-
	ГОСТ 32478-2013

	6
	Чистящее средство для сантехники
	Российская Федерация
	Назначение: удаление разнообразных загрязнений из унитазов, ванн, кафеля, раковин, фаянсовых изделий со способностью уничтожать возбудителей кишечных инфекций и стафилококка
	-
	-

	
	
	
	Форма выпуска: однородная гелеобразная жидкость
	-
	-

	
	
	
	Объем
	литр
	0,75

	
	
	
	Соответствие нормативному документу
	-
	ГОСТ 32478-2013

	7
	Чистящий порошок
	
Российская Федерация

	Назначение: порошок предназначен для чистки, отбеливания и антибактериальной обработки фаянсовых, керамических, эмалированных поверхностей, поддающихся абразивной чистке
	-
	-

	
	
	
	Соответствие нормативному документу
	-
	ГОСТ 32478-2013

	
	
	
	Объем
	кг
	0,5





Директор_____________________/Богомаз М.В./                                                    ________________________________/________________/
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