ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг по предоставлению доступа к сервисам 1С и консультация по работе с данными сервисами
Цели:
1.Подключение сервисов 1С
2. Получение консультаций специалистов.
Требования:
	№ п/п
	Перечень требований 
	Содержание требований

	1
	2
	3

	1
	Наименование услуг
	Предоставление доступа к сервисам 1С для ООО «МРИЯ»

	2
	Объем услуг 

	Подключение к сервисам 1С:
1. ЭДО (Электронный документооборот) — сервис обмена юридически значимыми электронными документами между организациями через оператора ЭДО.
Предоплаченный тариф 1С-ЭДО с годовым лимитом документов в 15 000 комплектов.

2. Отчетность — сервис автоматической отправки регламентированной отчетности в контролирующие органы через программу 1С, многопользовательский режим 10 и более человек.

3. Комплект поддержки — набор услуг технической поддержки пользователей программы 1С, включающий обновления, консультации и устранение неисправностей.

4. Сервисы 1С: Контрагент, Парк Риски, Номенклатура на 10 000 карточек, Коннект.

5. 1С КП: Медицина, Отраслевой ПРОФ 4-й категории, Отраслевой ПРОФ 2-й категории, Отраслевой ПРОФ 3-й категории.



	3
	Сроки оказания услуг
	Один год, с момента подписания договора

	4
	Место оказания услуг

	МРИЯ РЕЗОРТ, адрес:
Республика Крым, г. Ялта. С. Оползневое, ул. Генерала Острякова, зд. 9 к.1

	5
	Требования к качеству услуг и иные показатели, связанные с определением соответствия услуг потребностям Заказчика или целям использования 
	1. ЭДО
1.1. Настройка подключения к оператору ЭДО: предоставление пакетов документов для обмена с контрагентами
2. 1С-отчетность
2.1. Настройка конфигурации:
2.1.1. - Подключение к сервису 1С-отчетности: 
· ООО "КРОКУС" 9103003761 910301001  Многопользовательский режим. 2-9
· ООО "ЭКСПРЕССТУР" 9102028185 910301001   Многопользовательский режим. 10+
· ООО "МРИЯ" 9103007830 910301001 Многопользовательский режим. 10+
· ООО "МРИЯ.ПРО" 9103069850 910301001  Многопользовательский режим. 10+
· ООО "МРИЯ.ТЕРРУАР" 9200023330 920001001  Многопользовательский режим. 10+
· ООО "МРИЯ.ЗАПАД" 9103104664 910301001   Многопользовательский режим. 10+
· ООО "МРИЯ.ВОСТОК" 9103104671 910301001   Многопользовательский режим. 10+
· ООО "МРИЯ.ГАСТРО" 9101001550 910301001  Многопользовательский режим. 10+
· АНО ДПО «ОРБИТА» 9724147928 772401001 Многопользовательский режим. 10+
· ООО "АЛУПКА-ИНВЕСТ" 9102053054 910301001 Многопользовательский режим. 2-9
· ООО "РУСЬ" 9103100540 910301001  Многопользовательский режим. 10+
· ООО "МРИЯ.ДЕВЕЛОПМЕНТ" 9103103854 910301001  Многопользовательский режим. 10+
· 14. МРИЯ.ТЕХНОЛОГИИ 9103010180

2.1.2. - Настройка параметров отправки отчетности.
3. Комплект поддержки
3.1. Техническая поддержка:
3.2. - Прием заявок от пользователей через телефон, email или систему тикетов.
3.3. - Решение технических проблем, связанных с работой программы 1С в течение 24 рабочих часов.
4. Обновление программного обеспечения:
4.1. - Доступ к обновлениям программ 1С.
4.2. - Проверка совместимости обновлений с существующей конфигурацией.
4.3. Консультирование:
4.4. - Ответы на вопросы пользователей по функционалу программы.


	6
	Требования к исполнителю 
	1. Исполнитель должен иметь статусы и сертификаты 
     1."Кандидат в 1С:Центр ERP" 
     2."1С:Центр сопровождения"
     3.«1С:Центр компетенции по медицине»
     4. Центр компетенции по ЭДО


	7
	Требования к совместимости с уже оказываемыми услугами (при необходимости)
	-

	8
	Условия оплаты
	100% предоплата
Оплата комплектов поддержки - ежегодная.
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