ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
оказания услуг по техническому обслуживанию и ремонту печатающей техники

	№ п/п
	Перечень требований 
	Содержание требований

	1
	2
	3

	1
	Наименование услуг
	Техническое обслуживание и ремонт печатающей техники


	2
	Объем услуг 

	В соответствии со спецификацией

	3
	Сроки оказания услуг

	1 год

	4
	Место оказания услуг

	Республика Крым, г. Ялта, с. Оползневое, ул. Генерала Острякова, зд. 9 к.1

	5
	Требования к качеству услуг и иные показатели, связанные с определением соответствия услуг потребностям Заказчика или целям использования 
	1. Содержание услуг по обслуживанию
Под обслуживанием по настоящему Договору понимается:
– Проведение диагностики оборудования с целью выявления неисправностей.
– Выполнение ремонтных работ, включая замену неисправных компонентов и деталей.
– Очистка внутренних деталей и узлов оборудования от пыли и загрязнений, удаление остатков тонера, устранение застреваний бумаги.
– Регулировка, настройка и калибровка оборудования для обеспечения его корректной работы.
 – Обеспечение полной работоспособности устройства после завершения всех работ по обслуживанию.

2. Сроки выполнения работ:
– Проведение диагностики: не более 5 (пяти) рабочих дней с момента поступления заявки от Заказчика.
– Поставка запасных частей: не более 10 (десяти) рабочих дней с момента проведения первоначальной диагностики.
– Проведение ремонта: не более 5 (пяти) рабочих дней с момента поступления запасных частей к Исполнителю.
· В случае необходимости срочного обслуживания и при технической возможности, работы могут быть выполнены в сокращённые сроки. Порядок срочного обслуживания определяется по согласованию с Заказчиком.

	6
	Требования к результатам услуг
	1. По завершении работ Исполнитель обязан продемонстрировать работоспособность оборудования в присутствии уполномоченного представителя Заказчика.

2. Исполнитель предоставляет Заказчику закрывающие документы (накладные, акты выполненных работ) в срок, не превышающий 5 (пяти) рабочих дней с момента приёмки выполненных работ. Документы направляются посредством системы электронного документооборота (ЭДО). При передаче оборудования Заказчику стороны подписывают бумажный экземпляр акта приёма-передачи.

3. В срок, не превышающий 3 (трёх) рабочих дней с момента завершения работ или передачи оборудования в мастерскую Исполнителя, Исполнитель предоставляет Заказчику подробный отчёт о диагностике и выполненных работах.

Отчёт должен содержать:
– Перечень всех выполненных работ и заменённых деталей с указанием серийного номера устройства.
– Текущее техническое состояние каждого устройства: рабочее, частично рабочее (с перечнем неустранённых проблем и их причин), нерабочее (с указанием причин.
– Предупреждение о необходимости замены ресурсных запасных частей и расходных материалов для предотвращения простоя оборудования.
– Предупреждение о необходимости проведения дополнительных работ.
– Рекомендацию по целесообразности и предварительной стоимости ремонта.
– Рекомендации по закупке требующих замены деталей с указанием партномеров и производителей.

4. В случае, если стоимость ремонта превышает 30 000,00 (тридцать тысяч) рублей или 30% от рыночной стоимости устройства на момент диагностики, Исполнитель обязан предварительно согласовать проведение такого ремонта с Заказчиком. Работы не начинаются до получения подтверждения от Заказчика.

5. Если ремонт оборудования признаётся невозможным или экономически нецелесообразным, Исполнитель составляет и передаёт Заказчику экспертное заключение (дефектный акт) с обоснованием причин.

6. Исполнитель обеспечивает доступность технической поддержки после выполнения обслуживания. В рамках поддержки Заказчик имеет право на получение консультаций по вопросам эксплуатации оборудования и проведения профилактических мероприятий.

	7
	Требования к совместимости с уже оказываемыми услугами (при необходимости);
	1. Используемые в процессе технического обслуживания запчасти и расходные материалы должны быть оригинальным (изготовленными тем же производителем, что и обслуживаемое изделие). 

2. Допускается использование совместимых запчастей и расходных материалов по согласованию с Заказчиком.

3. В процессе оказания услуг должна быть обеспечена неизменность используемой аппаратно-программной платформы, технологии функционирования Оборудования.


	8
	Требования по соответствию услуг определенным стандартам (ГОСТЫ и т.п.);
	1. Требование к запасным частям и расходным материалам: – Запасные части, составные части, ресурсные и расходные материалы Оборудования, предназначенные для замены находившихся в эксплуатации таких же частей с целью поддержания работоспособности или восстановления работоспособности Оборудования должны быть новыми, не восстановленными, произведенными производителем ремонтируемого оборудования или рекомендованным производителем, если иное не указано в спецификации.

2. Требования к соблюдению стандартов безопасности и конфиденциальности:
– выполнение работ должно осуществляться в соответствии с нормами и стандартами безопасности, принятыми в Обществе;
– в процессе выполнения работ Исполнитель должен обеспечить защиту конфиденциальных данных Заказчика и информации, хранящейся на устройствах, в процессе обслуживания;
– выполнение работ должно осуществляться с учетом экологических норм при утилизации неисправных компонентов.

	9
	Требования к документам, подтверждающим качество услуг 
	

	10
	Условия оплаты
	1. Постоплата в течение 10 рабочих дней с момента подписания акта выполненных работ.

2. Стоимость услуг Исполнителя включает компенсацию издержек Исполнителя, как прямых, так и косвенных, а также причитающееся ему вознаграждение.


	11
	Порядок
оказания услуг
	1. Выезд инженера Исполнителя для оказания сервисных услуг осуществляется на основании заявки, направленной ответственным лицом Заказчика техническому администратору Исполнителя. Заявка может быть подана по согласованным каналам связи (электронная почта, телефон, специализированная система).
2. Работы по обслуживанию и ремонту оборудования производятся по месту его нахождения (у Заказчика) в присутствии уполномоченного представителя Заказчика с соблюдением условий, исключающих приостановку или нарушение производственного процесса.
3. По результатам первичной диагностики Исполнитель предоставляет Заказчику (ответственному лицу) отчёт о техническом состоянии оборудования, перечень предполагаемых работ, а также предварительные сроки их выполнения. Работы, не указанные в отчёте, выполняются только после дополнительного согласования с Заказчиком.
4. В случае невозможности проведения ремонта на территории Заказчика, Исполнитель направляет ответственному лицу Заказчика мотивированное уведомление с обоснованием необходимости вывоза оборудования в сервисный центр Исполнителя для оформления заявки на вывоз оборудования. 
5. Погрузка, транспортировка и доставка оборудования в сервисный центр Исполнителя осуществляются силами и за счёт Исполнителя.
6. Проход специалистов Исполнителя на территорию Заказчика осуществляется в соответствии с внутренним пропускным режимом Заказчика. Исполнитель обязан предоставить необходимую информацию для оформления пропусков не позднее чем за 24 (двадцать четыре) часа до предполагаемого времени начала оказания услуг.
7. Все необходимые запасные части и расходные материалы предоставляются Исполнителем. Их стоимость включена в общую стоимость услуг по техническому обслуживанию и ремонту, если иное не предусмотрено спецификацией или дополнительным соглашением к настоящему Договору.

8. Все заменённые в процессе ремонта неисправные детали и узлы являются собственностью Заказчика. Исполнитель обязан передать их Заказчику непосредственно после замены, о чём делается отметка в акте выполненных работ.

9. В случае невозможности оперативного восстановления работоспособности печатного устройства, по запросу Заказчика Исполнитель обязуется предоставить во временное пользование подменное оборудование — МФУ или принтер, а также необходимые расходные материалы (картриджи) на весь период до полного восстановления работоспособности основного устройства.

Подменное оборудование должно соответствовать следующим требованиям:

– Технические характеристики подменного устройства не должны быть ниже характеристик оборудования, принятого в ремонт, включая:
  - формат поддерживаемой бумаги;
  - качество и скорость печати;
  - наличие и качество цветной печати (если применимо);
  - параметры и скорость сканирования (для МФУ).
– Совместимость: модель подменного МФУ/принтера должна быть полностью совместима с системой управления печатью PaperCut, используемой Заказчиком.
– Подтверждение совместимости: перечень моделей, совместимых с PaperCut, предоставляется Заказчиком и является обязательным для Исполнителя при подборе подменного оборудования.

10. По завершении оказания услуг Исполнитель предоставляет Заказчику отчёт о выполненных работах, а также комплект закрывающих бухгалтерских документов.

11. В случае выявления Заказчиком фактов оказания услуг ненадлежащего качества, Исполнитель обязуется своими силами и за свой счёт в сроки, согласованные с Заказчиком (но не более 5 рабочих дней), устранить выявленные недостатки.

	12
	Дополнительные требования
	Требования к репутации и добросовестности исполнителя.
1. Исполнитель должен обладать надлежащей деловой репутацией, в том числе отсутствием фактов недобросовестного исполнения обязательств по договорам, заключенным с третьими лицами.
2. Исполнитель не должен иметь фактов неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по договорам, заключённым с Заказчиком, включая нарушениями сроков, качества, объёмов или иных существенных условий таких договоров. 
Факты недобросовестности включают, но не ограничиваются: 
– нарушение сроков выполнения работ (ремонта), установленных договором или заявкой, более чем на 3 (три) рабочих дня без уважительных причин и предварительного письменного уведомления Заказчика;
– повторное обращение пользователей по тому же инциденту в течение срока до 7 (семи) календарных дней после завершения ремонта и передачи устройства в эксплуатацию;
– наличие обоснованных жалоб со стороны пользователей заказчика, связанных с качеством или сроками ремонта;
– использование при ремонте неоригинальных, несертифицированных или бывших в употреблении запасных частей без письменного согласия заказчика;
– нарушение правил техники безопасности, охраны труда или установленных на объекте заказчика инструкций при выполнении работ;
– необоснованный отказ от выполнения принятых заявок или перенос сроков без согласования с заказчиком;
–  отсутствие на рабочем месте или недоступность для связи в согласованное время выполнения работ;
– предоставление недостоверной информации о статусе ремонта, использованных запчастях или причинах неисправности;
– нарушение конфиденциальности: разглашение коммерческой тайны, персональных данных или иной защищённой информации заказчика;
– перечень не является исчерпывающим и к недобросовестности могут быть отнесены и иные нарушения, существенно влияющие на интересы заказчика.
3. Заказчик вправе отклонить заявку Исполнителя на участие в тендере (отказать в заключении договора), если ранее между Заказчиком и данным Исполнителем заключались договоры на оказание услуг по ремонту ИТ-оборудования, и при их исполнении были выявлены факты недобросовестности, неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств.
4. В случае выявления фактов недобросовестности Исполнителя или нарушений им условий договоров с Заказчиком в период действия настоящего договора, Заказчик вправе в одностороннем порядке расторгнуть договор и/или применить меры ответственности, предусмотренные законодательством и настоящим договором (в том числе удержание неустойки, отказ от оплаты некачественно оказанных услуг, внесение в реестр недобросовестных контрагентов).
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