ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

1.1. Наименование закупаемых услуг:  
Предметом закупочной процедуры является выбор организации на предоставление услуг по организации перевозок пассажиров автомобильным транспортом для нужд ООО «МРИЯ».

Спецификация: 
Ориентировочный лимит договора составляет 6 000 000,00 рублей.
Маршруты перевозок:
	1
	г. Ялта, с. Оползневое, улица Генерала Острякова, 9 – г Краснодар

	2
	г. Краснодар - Ялта, с. Оползневое, улица Генерала Острякова, 9

	3
	Ялта, с. Оползневое, улица Генерала Острякова, 9 – г Сочи 

	4
	г. Сочи - Ялта, с. Оползневое, улица Генерала Острякова, 9

	5
	Ялта, с. Оползневое, улица Генерала Острякова, 9 – г Ставрополь

	6
	г. Ставрополь - Ялта, с. Оползневое, улица Генерала Острякова, 9

	7
	г. Ялта, с. Оползневое, улица Генерала Острякова, 9 – г Ростов-на-Дону

	8
	г. Ростов-на-Дону - Ялта, с. Оползневое, улица Генерала Острякова, 9

	9
	г. Ялта, с. Оползневое, улица Генерала Острякова, 9 – г Минеральные Воды

	10
	г Минеральные Воды - Ялта, с. Оползневое, улица Генерала Острякова, 9

	11
	Ялта, с. Оползневое, улица Генерала Острякова, 9 – с. Тамань

	12
	 с. Тамань - Ялта, с. Оползневое, улица Генерала Острякова, 9

	13
	 Ялта, с. Оползневое, улица Генерала Острякова, 9 – г Темрюк

	14
	 г Темрюк - Ялта, с. Оползневое, улица Генерала Острякова, 9

	15
	г. Ялта, село Оползневое, ул. Генерала Острякова, д. 9 – Краснодарский Край, г. Анапа, ЖД вокзал

	16
	Краснодарский Край, г. Анапа, ЖД вокзал - г. Ялта, село Оползневое, ул. Генерала Острякова, д. 9

	17
	г. Ялта, село Оползневое, ул. Генерала Острякова, д. 9 – Аэропорт Геленджика

	18
	Аэропорт Геленджика - г. Ялта, село Оползневое, ул. Генерала Острякова, д. 9

	19
	г. Ялта, село Оползневое, ул. Генерала Острякова, зд. 9, к. 1 - г. Новороссийск, ж/д вокзал

	20
	г. Новороссийск, ж/д вокзал - г. Ялта, село Оползневое, ул. Генерала Острякова, зд. 9, к. 1 

	21
	Стоимость за 1 км.

	22
	Стоимость за 1 час (ожидание)



	№
	Сегмент автомобиля
	Дополнительные требования*
	Количество транспортных средств, шт.

	1
	Бизнес-класс
	Легковой автомобиль (Toyota Camry или аналог)
	3


	2
	Бизнес-класс
	Минивэн (Mercedes Vito или аналог)
	2


	3
	Премиальный класс

	Легковой автомобиль (Mercedes-Benz S-class или аналог)
	2


	4
	Премиальный класс

	Минивэн (Mercedes V-class или аналог)
	3














*В стоимость поездки входят расходы на горюче-смазочные материалы, ремонт транспортного средства, мойка транспортного средства, расходы на страхование гражданской ответственности владельцев, расходы по хранению транспортного средства, командировочные расходы водителей, расходы на платные дороги, а также любые расходы, связанные с налогами, сборами, платежами и штрафами.

1.2 Состав услуг:
· услуги оказываются с привлечением технически исправных, включая оборудование салона и готовых к эксплуатации транспортного средства, соответствующих требованиям государственных стандартов по безопасности труда и безопасности дорожного движения, с водителем в строгом соответствии с заявкой. Транспортное средство должно быть оснащено ремнями безопасности, кондиционером, отеплителем, заправлено топливом и иметь все документы, необходимые для его эксплуатации. Транспортное средство не должны иметь повреждений кузова и остекления. Дополнительные требования к транспортному средству могут быть указаны Заказчиком в соответствующей заявке;
· транспортное средство должно подаваться в чистом виде, включая внешний вид, салон, стекла, в салоне автомобиля не допускаются посторонние запахи включая запах табака, затхлости, резкие освежители воздухи и парфюма;
· автомобиль должен ожидать пассажира в точке отправления за 15 минут до заявленного времени старта.
· заявка подается не менее, чем за 6 часов до подачи автомобиля, заявка может иметь характер «экстренной заявки», подразумевающей предоставление Исполнителем транспортного средства в течение 30 (тридцати), минут с момента поступления заявки от Заказчика. Признак того, что заявка является экстренной, указывается Заказчиком в Заявке.
· режим приёма заявок и оказания услуг – круглосуточно, включая выходные и праздничные дни;
· Заказчик не несёт никаких расходов, связанных с содержанием транспортного средства в надлежащем состоянии (в том числе расходы на горюче-смазочные материалы, ремонт транспортного средства, мойку транспортного средства и пр.), расходами по страхованию гражданской ответственности владельцев, расходами по хранению транспортного средства, командировочными расходами водителей, расходами на платные дороги, а также любыми налогами, сборами, платежами и штрафами;
· транспортное средство должно быть укомплектовано: 
· на дальние расстояния: подушками, пледами, одноразовыми тапочками, 
· в пределах республики Крым: бутилированной водой, влажными салфетками, зарядными устройствами для гаджетов.


1.3. Требования, предъявляемые к водителю автотранспортного средства:
· водители должны соответствовать требованиям Приказа Министерства транспорта Российской Федерации от 31.07.2020 № 282 "Об утверждении профессиональных и квалификационных требований, предъявляемых при осуществлении перевозок к работникам юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, указанных в абзаце первом пункта 2 статьи 20 Федерального закона "О безопасности дорожного движения";
· водителю категорически запрещено курить в салоне автомобиля;
· не размещать в салоне ТС личные вещи; 
· не вести разговоры по мобильному телефону, в том числе с использованием оборудования с технологией «handsfree», в салоне ТС в присутствии пассажиров. Водителю, во время движения ТС, допускается использовать мобильный телефон - только для уведомления диспетчерской, в случае проблемы на маршруте (не более одной минуты), принимать звонки от диспетчерской и руководства для корректировки операционной деятельности;
· не обращаться к пассажирам с вопросами и не вести разговоры, не относящиеся к маршруту движения (если гость обратился сам, разговор поддерживаем);
· кондиционеры в летний период и система отопления в зимний период, должны включаться заранее, до подачи ТС (начальная установка температуры 22° C);
· оказывать помощь при погрузке выгрузке багажа (в салоне/багажном отделении)
· помогать при посадке и высадке лицам пожилого возраста, инвалидам и пассажирам с детьми.
· водитель сообщает диспетчерской о возникших сложностях в своевременной подаче ТС сразу во время их возникновения (поломка, дорожная ситуация, задержка с пропуском на КПП).
· при наличии вопросов по маршруту или другим элементам обслуживания, водитель должен своевременно связаться с диспетчерской до начала работы для их уточнения.





1.4. Требование к внешнему виду водителей:
Личная гигиена
·  Необходимо всегда строго следить за личной гигиеной. Перед каждой сменой нужно принимать душ, в обязательном порядке пользоваться дезодорантами и антиперспирантами, надевать чистую одежду. Средства личной гигиены должны применяться в меру и не раздражать.
· Сотрудникам необходимо содержать руки в чистоте. Ногти должны быть чистыми и коротко подстриженными.
· Очень важен опрятный внешний вид.
· Недопустимо окрашивание волос. Лицо должно быть всегда гладко выбрито, ношение усов и бороды нежелательно.
· Волосы должны быть всегда чистые, ухоженные и уложенные.

Аромат
· Желательно использование ненавязчивой парфюмерии дезодорантов. От сотрудника не должно исходить запаха пота или других неприятных запахов (например, чеснока или лука изо рта). Для поглощения такого рода запахов используются дезодоранты-антиперспиранты и дезодоранты для рта.
· Запах духов/туалетной воды должен быть едва уловимым и чувствоваться только на расстоянии до полуметра.
Украшения
· Из украшений допустимо ношение только часов и обручального кольца. Кольцо «печатка» на пальце и ручной браслет необходимо снять перед началом рабочего дня.
· Запрещен пирсинг (на видимых частях тела) и татуировки (если они есть на предплечьях, то необходимо на работе носить рубашки/блузки только с длинным рукавом).

Элегантность
· Необходимо соблюдать вкус в выборе обуви и аксессуаров.
Обувь и аксессуары (часы, пояс, ремень) должны быть только классических моделей и подходить по цвету к Вашей одежде и друг к другу.
· Недопустимо находиться в салоне автомобиля в верхней одежде и в головном уборе.

Одежда и обувь
· Обувь должна быть закрытой, классических моделей. Цвет обуви должен совпадать с цветом одежды либо быть черным.
· Обувь должна быть удобной, в хорошем состоянии и начищенной до блеска. 
· Допустимо ношение носков только черного, темно-синего, темно-серого или темно-коричневого цвета без рисунка.
· Одежда у водителей: однотонные деловые костюмы классического кроя черного, темно-серого или темно синего цветов из гладких натуральных или смешанных тканей (в жаркое время года пиджак можно не надевать); белая мужская сорочка; галстук, туфли, носки должны соответствовать стилю и цветовой гамме костюма

Требование к обслуживанию пассажиров: 

· Водитель обязан первым приветствовать пассажиров\прощается с ними, желает хорошего дня (вечера), например:
· Доброе утро! (фраза корректна с 9-00 до 12-00),
· Добрый день! (корректно с 12-00 до 18-00),
· Добрый вечер! (корректно с 18-00 и до конца рабочего дня);
· Хорошего дня (вечера);
· Водитель обязан представляться гостям (сообщает своё имя)
· Водитель при встрече с пассажирами демонстрирует доброжелательность (легкой улыбкой);


1.5. Требование к подготовке транспортного средства к выходу на работу 

Подрядчик обязан соблюдать процедуры и стандарты (качество сервиса, техническое состояние автомобилей и класс автомобилей). 
Нижеуказанные пункты по проверке и подготовке транспортного средства перед рейсом рассматриваются как крайне важные и должны оцениваться согласно чек листа.

1. Подготовка транспортного средства

При подготовке транспортного средства к выходу на работу или маршрут водитель должен:
· проверить и подготовить согласно утвержденного чек листа (Приложение №1); 
· убедиться, что салон и багажное отделение чистые; 
· убедиться в чистоте ковриков и салона; 
· убедиться, что стекла чистые, без пятен и разводов; 
· проверить, чтобы ткань кресел была чистая, без потертостей и пятен; 
· проверить, чтобы пепельницы были чистыми; 
· запрещено применять машинные ароматизаторы.

2. Действия водителя по комплектации транспортного средства
Водитель должен проверить наличие в ТС:
· минеральной воды;
· влажных салфеток; 
· жевательной резинки/леденцов (ментол); 
· зонта; 
· маски для сна (на дальние поездки); 
· проводов для подключения мобильных гаджетов системы IOS, Android; 
· работы WiFi; 
· детского кресла (по требованию); 
· одноразовых гигиенических пакетов.


	



























Приложение №1
ЧЕК ЛИСТ 
ПРОВЕРКИ АВТОТРАНСПОРТА 

	Марка, модель
	 

	Гос. номер
	 

	Водитель ФИО
	 

	Дата/месяц/год/время
	_____:______      ____/__________/2017 г.

	Пробег
	                             км
	Дата последнего ТО
	_____/_____________/2017 г.

	Кол-во топлива в баке (литры)
	                          л
	Км последнего ТО
	                      км 
	




Документация

	 	
	Наименование документа
	Наличие 
	Срок действия до
	Примечания

	Свидетельство о регистрации        
	□
	
	

	Диагностическая карта (при наличии)            
	□
	
	

	Полис ОСАГО                                
	□
	
	

	Полис КАСКО (при наличии)                                                  
	□
	
	

	

Комплектность и дополнительное оборудование



	Наименование
	Наличие
	Примечания/ причина отсутствия

	Ключ от автомобиля
	□
	

	Сигнализация (пульт) (при наличии)
	□
	

	Автомобильное зарядное устройство для телефона
	□
	

	Шнур для зарядного устройства Iphone (5/5S/6)
	□
	

	Шнур для зарядного устройства Android
	□
	

	Wi-Fi роутер
	□
	

	Полиграфия                               
	□
	

	Аптечка
	□
	

	Огнетушитель
	□
	

	Детское кресло (при необходимости)
	□
	

	Вода 0,5 (по количеству гостей)
	□
	

	
	□
	

	
	□
	

	
	□
	



	Объект осмотра
	Наличие замечаний                         (Да / Нет)
	Примечания

	Внешний осмотр
	 
	 

	Корпус сколы /вмятины/царапины
	 
	 

	Лобовое стекло(трещины/царапины)
	 
	 

	Чистота салона
	 
	 

	Шины
	
	

	Давление шин
	 
	 

	Износ шин
	 
	 

	Двигатель
	 
	 

	Работа двигателя на холостом ходу
	 
	 

	Работа двигателя на рабочих оборотах
	 
	 

	Посторонние шумы двигателя
	 
	 

	Уровень масла
	 
	 

	Трансмиссия
	 
	 

	работа сцепления
	 
	 

	работа АКПП
	 
	 

	Работа тормозов
	 
	 

	Работа ручного тормоза
	 
	 

	Рулевое управление
	 
	 

	Наличие люфта
	 
	 

	Наличие тугого хода и заедания рулевого управления
	 
	 

	Электрооборудование
	 
	 

	Работа звукового сигнала
	 
	 

	Работа наружных световых сигналов
	 
	 

	Рабочее место водителя
	 
	 

	Работа контрольных приборов
	 
	 

	Работа стеклоочистителей
	 
	 

	Работа омывателей
	 
	 

	Работа кондиционера
	 
	 

	Работа отопителя(печки)
	 
	 

	Уровень охлаждающей жидкости
	 
	 

	Уровень омывателя стекол
	 
	 

	Состояние щеток дворников
	 
	 

	Работа фар
	 
	 







