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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

· 1. Общие сведения
1.1. Наименование заказчика: Общество с ограниченной ответственностью «ЭКОТРАНС».
1.2. Объект закупки: оказание услуг по начислению и учету поступивших денежных средств, оплачиваемых физическими лицами, являющимися потребителями коммунальной услуги по обращению с твердыми коммунальными отходами, за услуги по обращению с твердыми коммунальными отходами предоставляемые Региональным оператором в Ростовской области, а также по доставке платежных и расчетных документов
1.3. Цель закупки: Обеспечение корректного расчета, формирования платежных документов, приема и учета платежей за услугу по обращению с ТКО для населения Неклиновского МЭОК (включая г. Таганрог, Куйбышевский, Матвеево-Курганский и Неклиновский районы).
Ориентировочное количество лицевых счетов по муниципальным образованиям:
· г. Таганрог: 127 878 лицевых счетов.
· Куйбышевский район: 4 609 лицевых счетов.
· Матвеево-Курганский район: 14 786 лицевых счетов.
· Неклиновский район: 35 602 лицевых счетов.
Итого: 182 875 лицевой счет (количество может изменяться в течение срока действия договора).
· 1.4. Критерий достижения цели: 
· Доля ошибочных начислений не более 1%. Доля ошибок рассчитывается как отношение количества ошибочных начислений к общему числу начислений за отчетный период. Ошибки должны устраняться в течение 3 рабочих дней с момента выявления
· Время ответа call-центра — не более 3 минут.
· Срок доставки квитанций — 100% до 1-го числа месяца.
· 2. Требования к оказанию услуг
· 2.1. Описание услуг
Исполнитель обязан:
· Вести и поддерживать в актуальном состоянии базу данных собственников и пользователей жилых помещений на основании сведений, переданных Заказчиком, а также сведений, законно полученных Исполнителем в ходе исполнения договора (ФИО, дата рождения, адрес, количество проживающих, доли собственности, документы о праве владения), в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных». 
· Осуществлять инвентаризацию жилых домов, жилых помещений и земельных участков с целью выявления новых лицевых счетов, корректировки расчетных единиц (количества проживающих), а также выявления заброшенных жилых домов, строений и земельных участков на территории СНТ, ДНТ — в объеме не менее 5 000 объектов ежемесячно и/или не менее 60 000 объектов в календарный год, с предоставлением Заказчику отчета о результатах инвентаризации в течение 5 рабочих дней после завершения проверки каждого объекта либо по запросу Заказчика.
· Выполнять расчеты платы за ТКО по утвержденным тарифам и нормативам накопления, включая перерасчеты (временное отсутствие, качество услуги, изменение состава семьи и т.д.).
· Формировать и доставлять платежные документы в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 6 мая 2011 года № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов».
· Предоставлять отчетность по платежам
· Взаимодействовать с населением через стационарный пункт обслуживания в г. Таганроге (режим работы: пн-сб, 8/6 часов).
· Поддерживать ИТ-инфраструктуру для расчетов и хранения данных.
· Обеспечивать интеграцию с ГИС ЖКХ через API-интерфейсы.
· Формировать и передавать информацию о задолженности:
· Ежемесячно (или по запросу Заказчика) предоставлять реестры задолженности потребителей за предыдущие периоды (до 3 мес., до 6 мес., до года, не платили ни разу); по запросу Заказчика — в течение рабочего дня с момента получения запроса.
· Информировать потребителей о задолженности:
· Включать в платежные документы (квитанции) актуальную информацию о размере задолженности за предыдущие расчетные периоды в соответствии с пунктом 69 Правил предоставления коммунальных услуг, утвержденных Постановлением Правительства РФ № 354 от 06.05.2011 г.
· Обеспечить возможность оказания услуг через МФЦ:
· При необходимости, организовать взаимодействие с Многофункциональными центрами предоставления государственных и муниципальных услуг на территории г. Таганрога, Куйбышевского, Матвеево-Курганского и Неклиновского районов Ростовской области.
· Оказывать информационно-консультационные услуги и услуги call-центра:
· Обеспечить работу call-центра (не менее 2 операторов) с единым телефонным номером, принимающим обращения физических лиц по вопросам начисления и оплаты ТКО.
· Осуществлять консультации по начислениям, задолженностям, льготам и компенсациям.
· Подготавливать и направлять ответы на обращения потребителей и уполномоченных органов по вопросам начисления платы, перерасчетов, доставки платежных документов, ведения лицевых счетов и иным вопросам, связанным с оказанием услуги по обращению с ТКО, в сроки, установленные действующим законодательством.
· Обеспечить ежедневную работу call-центра с 8:00 до 17:00, включая выходные дни.
· Осуществлять информирование населения о начислениях, задолженностях и иных важных изменениях в сфере ТКО.
· Выполнять подготовку, печать и доставку платежных квитанций:
· Подготовка квитанций:
Исполнитель обязан обеспечить формирование платежных документов (квитанций) для физических лиц — потребителей коммунальной услуги по обращению с ТКО.
Платежные документы должны быть подготовлены не позднее 20-го числа текущего месяца, а доставлены физическим лицам — не позднее 1-го числа месяца, следующего за расчетным периодом.
· Печать квитанций:
Платежные документы должны быть двухсторонними, с цветной печатью на одной стороне.
Цветная часть квитанции должна содержать:
· разбивку на категории плательщиков (с задолженностью / без задолженности);
· соответствующую надпись о наличии или отсутствии задолженности;
· штриховые коды, соответствующие ГОСТ Р 56042-2014.
Вся информация должна быть оформлена в соответствии с установленными требованиями и без искажений.
· Содержание платежного документа (в соответствии с пунктом 69 Правил предоставления коммунальных услуг, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 6 мая 2011 года № 354):
В платежном документе указываются следующие данные:
а) почтовый адрес жилого (нежилого) помещения, сведения о собственнике или пользователе помещения:
— при наличии установленной принадлежности лицевого счета — указываются фамилия, имя и отчество (ФИО) собственника или пользователя, а также дата его рождения;
— в случае формирования лицевого счета в одностороннем порядке на основании обезличенных выписок, когда установить личность собственника или пользователя невозможно, в графе «Собственник (пользователь)» указывается: «пользователь»;
— для жилых помещений государственного и муниципального жилищного фонда — указываются фамилия, имя и отчество нанимателя жилого помещения;
Указание данных должно соответствовать действующей базе данных Исполнителя и актуализироваться на основании информации от Заказчика, ГИС ЖКХ, органов местного самоуправления и заявлений граждан.
б) наименование исполнителя (с указанием наименования юридического лица или фамилии, имени и отчества индивидуального предпринимателя), номер его банковского счета и банковские реквизиты, адрес (место нахождения), номера контактных телефонов, номера факсов и (при наличии) адреса электронной почты, адрес сайта исполнителя в сети Интернет;
в) указание на оплачиваемый месяц, наименование вида оплачиваемой коммунальной услуги, размер тарифов (цен), единицы измерения объемов (количества) коммунальной услуги;
г) объем коммунальной услуги, предоставленной потребителю за расчетный период в жилом (нежилом) помещении, и размер платы за предоставленную коммунальную услугу;
д) сведения о размере перерасчета (доначисления или уменьшения) платы за коммунальную услугу с указанием оснований, в том числе в связи с:
· пользованием жилым помещением временно проживающими потребителями;
· предоставлением коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность;
· временным отсутствием потребителя в занимаемом жилом помещении;
· уплатой исполнителем потребителю неустоек (штрафов, пеней), установленных федеральными законами, договором;
· иными основаниями.
е) сведения о размере задолженности потребителя перед исполнителем за предыдущие расчетные периоды;
ж) сведения о рассрочке и (или) отсрочке внесения платы за коммунальную услугу, предоставленной потребителю;
з) штриховые коды, предусмотренные ГОСТ Р 56042-2014.
Объем информации, предусмотренный действующим законодательством, является обязательным к отображению. Исполнитель обеспечивает внесение изменений в платежный документ по письменному поручению Заказчика.
· Доставка квитанций:
Готовые квитанции должны быть доставлены физическим лицам не позднее 1-го числа месяца, следующего за расчетным периодом.
Доставка производится по адресам, указанным в лицевых счетах, с использованием проверенных и надежных каналов доставки.
Исполнитель обязан обеспечить полный охват доставки по всем лицевым счетам, без пропусков или задержек.
· 2.2. Срок выполнения
· Начало: 01.01.2027
· Окончание: 31.12.2027
· 2.3. Подготовительные работы
· Передача Заказчиком Исполнителю в течение 2 рабочих дней после заключения договора имеющихся у Заказчика сведений о тарифах и нормативах, а также имеющейся базы данных (реестров) по лицевым счетам и потребителям в объеме, необходимом для начала оказания услуг. Дальнейшая актуализация базы осуществляется Исполнителем в ходе исполнения договора на основании сведений Заказчика и иных законно полученных данных.
· Проведение тестового расчета по 50 случайным лицевым счетам для проверки корректности формирования платежных документов. Тестовый расчет считается успешным, если количество ошибок не превышает 1 из 50 проверенных лицевых счетов. Выявленные ошибки устраняются в течение 5 рабочих дней.
· Предоставление доступа к ИТ-системе Исполнителя для специалистов Заказчика через защищенный канал.
· 2.4. Требования к стационарному пункту
· Организация стационарного пункта в г. Таганроге:
· Общая площадь стационарного пункта должна составлять не менее 80 м² и обеспечивать, с учетом планируемой нагрузки, размещение не менее 2 оборудованных рабочих мест, зоны приема и ожидания посетителей, санитарно-бытовых и иных необходимых функциональных зон с соблюдением обязательных санитарно-эпидемиологических и противопожарных требований.
· Доступность от остановок общественного транспорта.
· Комфортные условия (сидячие места, телефонная связь).
· Не менее 2 рабочих мест с ПК, телефонами и копировальной техникой.
· Режим работы: пн-сб, не менее 8 часов в день (в субботу — 6 часов).
· 3. Требования к Исполнителю
· 3.1. Лицензии и сертификаты
· Соответствие требованиям законодательства:
· Обработка персональных данных в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».
· Выполнение требований, установленных Постановлением Правительства РФ от 1 ноября 2012 г. № 1119 «Об утверждении требований к защите персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных».
· Соблюдение положений Постановления Правительства РФ от 15 сентября 2008 г. № 687 «Об особенностях обработки персональных данных, осуществляемой без использования средств автоматизации».
· Сертификация средств защиты информации:
· Использование сертифицированных программных и аппаратных средств защиты информации, зарегистрированных в Государственном реестре сертифицированных средств защиты информации.
· Обеспечение защищенного информационного обмена с применением сертифицированных шифровальных (криптографических) средств.
· Установка на рабочих местах и серверах:
· Средств идентификации и аутентификации пользователей, сертифицированных ФСТЭК России.
· Систем обнаружения вторжений и модулей защиты от несанкционированного доступа.
· Антивирусного программного обеспечения с сертифицированным дистрибутивом.
· Программного модуля доверенной загрузки для предотвращения несанкционированного изменения программного обеспечения.
· Регистрация в Роскомнадзоре:
· Наличие документа, подтверждающего регистрацию Исполнителя в качестве оператора персональных данных в Роскомнадзоре.
· 3.2. Наличие собственной ИТ-системы
Исполнитель обязан обеспечить наличие собственной ИТ-системы для расчетов и хранения данных, соответствующей следующим требованиям:
· Серверное оборудование:
· Серверы, обеспечивающие обработку данных для обслуживания не менее 178 951 лицевого счета.
· Система должна обрабатывать 5000 транзакций/мин, время отклика ≤ 2 сек. Доступность 99,9%.
· Системы хранения данных:
· Реализация решений для хранения информации с возможностью масштабирования.
· Резервное копирование ежедневное, хранение backup — 5 лет
· Сетевая инфраструктура:
· Обеспечение каналов передачи данных между компонентами системы.
· Функциональные возможности:
· Расчеты и перерасчеты платы за ТКО.
· Формирование платежных документов.
· Учет платежей и интеграция с банковскими системами.
· Формирование отчетов и интеграция с ГИС ЖКХ. Интеграция осуществляется по API-спецификациям, утвержденным Минстроем РФ. Допустимое время синхронизации данных — не более 15 минут с момента изменения информации
· Безопасность и надежность:
· Резервное копирование данных.
· Передача данных в ГИС ЖКХ до 25 числа текущего месяца.
· Контроль доступа и защита от атак.
· Поддержка и обновления:
· Круглосуточная техническая поддержка.
· Актуализация программного обеспечения.
· Условия окончания услуг
· Подписание акта оказанных услуг по форме, согласованной Сторонами.

