Проект договора

ДОГОВОР № 
на оказание услуг и выполнение работ по информационномусопровождению программных продуктов
г.Саратов


«__»___________2026г.
__________, именуемое в дальнейшем "Исполнитель", в лице _____________________, действующего на основании ___________, с одной стороны, и Государственное унитарное предприятие Саратовской области  «Облводоресурс», именуемый в дальнейшем Заказчик, влице и.о. заместителя генерального директора Журавеля Виталия Юрьевича, действующего на основании доверенности № 61 от 08.12.2025 года, с другой стороны, заключили настоящий договор (далее - Договор) о нижеследующем:
1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
1.1. Программный продукт — совокупность программ для ЭВМ, связанных с ними программных документов и данных, в т.ч. баз данных.
1.2. Сопровождениепрограммного продукта — обслуживание программного продукта, которое может включать в себя такие виды работ/услуг, как адаптация программного продукта, в т.ч. установка обновлений программного продукта, и поддержка пользователей.
1.3. Адаптацияпрограммного продукта — внесение изменений, осуществляемых исключительно в целях функционирования программы для ЭВМ или базы данных на конкретных технических средствах Заказчика или под управлением конкретных программ Заказчика, как требующее проведения работ по программированию дополнительных функций, не настраиваемых в исходной конфигурации (разработка, доработка), и/или изменения исходного кода программы, так и не требующее (настройка, конфигурирование). 
1.4. Поддержка пользователей — консультации пользователей по вопросам использования функционала программного продукта(письменные и устные ответы на вопросы пользователей о составных частях и возможностях программного продукта согласно его типовой конфигурации или реализованной для пользователя адаптации; подготовка нового персонала к пользованию программным продуктом в форме инструктажа (обучения) по использованию программного продукта, а также подготовка постоянного персонала к использованию внесенных в программный продукт в результате адаптации изменений в форме инструктажа (обучения) по использованию программного продукта) и устранение неработоспособности программного продукта, не связанная с адаптацией программного продукта. 
1.5. Рабочие дни — дни с понедельника по пятницу, за исключением нерабочих праздничных и выходных дней в соответствии с трудовым законодательством Российской Федерации (далее - РФ), в т.ч. перенесенных Правительством РФ на рабочие дни.
1.6. Рабочее время — рабочие часы в рабочие дни с 09.00 до 17.00 (GMT+04:00) в рамках часового пояса по месту нахождения работ, обеденный перерыв — любой час. Работа за пределами рабочих часов (часы работы в выходные и праздничные дни или за пределами рабочего времени) по инициативе Заказчика считается сверхурочной работой и подлежит оплате в повышенном размере согласно условиям Договора.
1.7. Отчетный период — календарный месяц.
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. Заказчик поручает и оплачивает, а Исполнитель принимает на себя обязательство оказывать услуги  поинформационному сопровождению и консультационному обслуживанию программных продуктов для автоматизациибизнес-процессов. в организации, на которые у Заказчика есть неисключительные права использования, в т.ч. ранее адаптированные под бизнес-процессы Заказчика самим Заказчиком или силами третьих лиц (далее-ПП).
2.2. Под сопровождением ПП Заказчика в рамках настоящего Договора подразумеваются следующие услуги по технической поддержке и работы по адаптации ПП Заказчика (далее- работы и/или услуги):
2.2.1. Консультирование сотрудников Заказчика по телефону, электронной почте: Коннект по вопросам использования ПП;
2.2.2. Оказание услуг (выполнение работ) по установке, тестированию и сопровождению разработанного или адаптированного, модифицированного ПО.
2.1. Работы по настоящему Договору выполняются в порядке и сроки, предусмотренные п.6.3 настоящего договора. 
2.2. Работы по настоящему Договору выполняются на территории и программно-аппаратных средствах Исполнителя путем получения удаленного доступа к ПП Заказчика, кроме тех работ, которые по своему содержанию или по мнению Исполнителя требуют присутствие на территории Заказчика.
3. ПрАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ
3.1. Исполнитель выполняет работы по сопровождению ПП по заявкам Заказчика,отправленным через каналы связи указанные в п.3.2.1.
3.2. Исполнитель обязан организовать прием заявок сотрудников Заказчика по нижеперечисленным каналам связи:
3.2.1. через сервис.
3.3. Специалист Исполнителя обязан приступить к работам в течении 1 рабочего дня после поступления заявки.
3.4. Исполнитель обязуется выполнять работы по настоящему Договору, передавать Заказчику документы, предусмотренные Разделом 5 настоящего Договора.
3.5. Исполнитель вправе приостановить выполнение работ по настоящему Договору, о чем уведомляет Заказчика простым сообщением по электронной почте, в случаях:
3.5.1 нарушения Заказчиком обязанностей, установленных разделом 4 настоящего Договора, более чем на 5 (пять) рабочих дней;
3.5.2 нарушения Заказчиком сроков оплаты услуг согласно разделу 6 настоящего Договора на 14 (четырнадцать) календарных дней и более.
3.6. Исполнитель оставляет за собой право отказать в срочном предоставлении услуги (то есть более быстром, чем предусмотрено Соглашением об уровне сервиса) или предоставлении услуги за пределами рабочего времени в случае отсутствия ресурсов.
3.7. Представитель Исполнителя, ответственный за взаимодействие с Заказчиком, обязан согласовывать сроки выполнения работ на территории и компьютерах Заказчика с представителем Заказчика, ответственным за взаимодействие с Исполнителем.
3.8. Исполнитель вправе потребовать от Заказчика присутствия на месте системного администратора для решения какого-либо технического вопроса по компьютерному оборудованию, программному обеспечению, локальной сети, доступа в сеть “Интернет”.
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА
4.1. Заказчик обязан подписывать и передавать Исполнителю документы, предусмотренные Разделом 5 настоящего Договора.
4.2. Заказчик обязан обеспечить лицензионную чистоту используемого программного обеспечения, и имеет право обратиться за помощью к Исполнителю в проверке лицензионности программного обеспечения.
4.3. Заказчик обязан назначить ответственного представителя за проведение работ по Договору (который отвечает за обеспечение своевременного предоставления информации Исполнителю, направление заявок и приемку работ), а также предоставить квалифицированный персонал для взаимодействия с Исполнителем, в т.ч. согласно п. 3.8. настоящего Договора.
4.4. Заказчик обязан обеспечить Исполнителю свободный доступ на территорию Заказчика и/или к техническим средствам, необходимый для проведения работ, предусмотренных настоящим Договором, в т.ч. обеспечить удаленный доступ представителей Исполнителя к информационной базе Заказчика, если работы выполняются удаленно (____).
4.5. В процессе эксплуатации ПП Заказчик обязан ежедневно создавать архивную копию базы данных ПП, с тем чтобы исключить потерю данных по независящим от Сторон причинам. Архивная копия создается и хранится Заказчиком на магнитном носителе, отличном от носителя рабочей базы данных.
4.6. Заказчик обязан обеспечивать своих представителей доверенностями в соответствии со ст. 185 ГК РФ, в противном случае полномочия представителя Заказчика, направившего заявку и/или принявшего работы и подписавшего акты (УПД), считаются явствующими из обстановки в соответствии с п. 1 ст. 182 ГК РФ.
4.7. Заказчик обязуется своевременно принять и оплатить работу Исполнителя в размере и сроки, предусмотренные в разделе 5 и 6 настоящего Договора.
4.8. Заказчик вправе в любое время проверять ход и качество работ, выполняемых Исполнителем, непосредственно не вмешиваясь в его деятельность.
5. СДАЧА-ПРИЕМКА ВЫПОЛНЕННЫХ РАБОТ
5.1. Учет рабочего времени Исполнителя, затраченного на выполнение работ по заявке, ведется Сторонами путем принятых в работу и выполненных в течение отчетного месяца заявок. 
5.2. В общие трудозатраты Исполнителя, подлежащие оплате в порядке, предусмотренном разделом 6 настоящего Договора, включается время, затраченное на необходимое:
· анализ и оценку заявки;
· уточнение состава и требований к результатам работ;
· выполнение задач, обозначенных в заявке;
· анализ данных в информационной базе Заказчика;
· поиск решения проблемной ситуации;
· уточнение запроса на услугу или работу;
· оформление ответа на запрос о консультационной услуге;
· ответы на уточняющие вопросы пользователей Заказчика;
· создание письменных отчетов Исполнителя в случае письменной заявки Заказчика;
· минимальное время заявки при ее выполнении на условиях выезда к Заказчику согласно п. 6.2. настоящего Договора.
5.3. Факт выполнения работ по Договору при создании результата, который может быть передан Заказчику (проектные документы. инструкции пользователя и т.п.), по инициативе Заказчика или Исполнителя может подтверждаться Актомвыполненных  работ. 
5.4. При оценке трудозатрат на выполнение заявки Заказчика, время округляется всегда в большую сторону с точностью до 30 (тридцати) минут
5.5. По завершении работ по адаптации ПП Исполнитель формирует и направляет Заказчику нарочно или по адресу электронной почты, указанному в разделе «Реквизиты и подписи Сторон» настоящего Договора, Акт оказанных услуг.
5.6. Заказчик обязан подписать Акт оказанных услуг по ЭДО или направить подписанную  скан-копию на электронную почту Исполнителя в течение 5(пяти) дней с даты его получения от Исполнителя.
5.7..В случае непредставления Заказчиком подписанного Акта или мотивированного отказа от его подписания в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения Акта, услуги считаются принятыми Заказчиком в полном объеме и подлежащими оплате. Односторонний Акт Исполнителя имеет юридическую силу
5.8. Заказчик, подписавший Акт без проверки, не вправе в дальнейшем ссылаться на явные недостатки услуг, за исключением случаев, когда такие недостатки были умышленно скрыты Исполнителем.
5.9. Заказчик, обнаруживший в течение 3 (трех) месяцев с момента приемки оказанных услуг отступления от условий настоящего Договора или иные недостатки, которые не могли быть установлены при обычном способе приемки (скрытые недостатки), обязан уведомить об этом Исполнителя путем направления извещения по электронной почте: _________, в разумный срок после их обнаружения.
5.10. При обоснованности претензий Заказчика Исполнитель обязан своими силами и за свой счет в течение 20 (двадцати) дней устранить недоделки и недостатки по оказанным услугам, произведенным в соответствии с настоящим Договором.
6. СТОИМОСТЬ РАБОТ, ПОРЯДОК И СРОКИ РасЧЕТОВ
6.1. Стоимость одного часа рабочего времени специалиста Исполнителя составляет __________________________. При выполнении работ по согласованию с Заказчиком в нерабочее время, а также в выходные и (или) нерабочие праздничные дни, к стоимости одного часа рабочего времени специалиста Исполнителя, определенного в настоящем пункте Договора, применяется коэффициент 1,5 (полтора).
6.2. В случае выезда на территорию Заказчика минимальная продолжительность выезда, подлежащая оплате Заказчиком в составе часов, потраченных на оказание услуги, по указанной в п. 6.1. настоящего Договора цене, составляет 2 (два) часа – при оказании услуг в пределах г. Саратова и 5 (пять) часов - за пределами города Саратова, в т.ч. в случае, когда в результате услуга не могла быть оказана Заказчику не по вине Исполнителя.
6.3. Услуги по сопровождению, не относящиеся к работам по адаптации, а также, в исключительных случаях услуги по адаптации в форме настройки и конфигурирования, оказываются на условиях оплаты фактически потраченного времени без предварительной оценки требуемого для выполнения задачи времени. 
Работы по адаптации оказываются после предварительной оценки предварительной длительности и стоимости выполнения заявки, при этом, в случае если оценка времени выполнения работы по заявке требует более 1 часа работы специалиста и/или выезда к Заказчику, то такая оценка производится на условиях оплаты согласно абз. 1 настоящего пункта Договора, о чем Заказчик ставится в известность устно или по электронной почте. В случае если срок выполнения работ превысит предварительную оценку работ по заявке не по вине Исполнителя, Исполнитель имеет право требовать оплаты фактических часов, затраченных на выполнение работ по заявке.
6.4.  Стоимость работ, подлежащих оплате по Договору за отчетный период, определяется на основании согласованных Сторонами отработанных часов специалистов Исполнителя..
6.5. Оплата работ Исполнителя производится в следующем порядке:
6.5.1. одновременно с Актом выполненных работ за соответствующий месяц Исполнитель выставляет Заказчику счет на сумму, соответствующую количеству отработанных часов;
6.5.2. в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты выставления счета Заказчик производит оплату выставленного в соответствии с п. 6.5.1. настоящего Договора счета путем перевода денежных средств на расчётный счет Исполнителя. 
Издержки Исполнителя на командировочные расходы компенсируются на основании соответствующего акта о приемке Заказчиком отчета Исполнителя о командировочных расходах. Сумма издержек, отражаемая в акте, складывается из суммы фактических издержек Исполнителя и суммы налога, после оплаты которого у Исполнителя в распоряжении должна остаться сумма фактически понесенных издержек. Оплата издержек на командировочные расходы осуществляется Заказчиком в течение 5 (пяти) рабочих дней на основании выставленного Исполнителем акта о приемке Заказчиком отчета Исполнителя о командировочных расходах и счета на оплату. Срок подписания Заказчиком акта о компенсируемых издержках составляет не более 5 (пяти) рабочих днейс момента представления Исполнителем отчета и акта.
6.6. Расчеты между Заказчиком и Исполнителем производятся в валюте РФ. Датой исполнения Заказчиком обязательств по оплате работ считается дата поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
6.7. Стоимость работ по настоящему Договору, включая издержки, НДС не облагается на основании п. 2 ст. 346.11 главы 26.2 Налогового кодекса Российской Федерации (НК РФ). В случае утраты Исполнителем права на применение УСН или перехода Исполнителя на общий режим налогообложения (ОСНО) в период действия настоящего Договора, стоимость работ подлежит увеличению на сумму НДС по действующей ставке налога.
6.8. Стороны могут пересмотреть стоимость работ путем подписания Сторонами дополнительного соглашения об измененных условиях. 
7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
7.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания обеими Сторонами и действует до 
« » 2026 года., а в части финансовых обязательств – до полного их исполнения.
7.2. Настоящий Договор может быть расторгнут по взаимному соглашению Сторон.
7.3. Настоящий Договор может быть расторгнут любой из Сторон без объяснения причин и без обязанности возмещения убытков другой Стороне с письменным уведомлением другой Стороны не менее чем за две недели.
7.4. Исполнитель имеет право отказаться от исполнения Договора в одностороннем порядке при наличии обстоятельств, указанных в п. 3.5. настоящего Договора, если указанные обстоятельства не устранены Заказчиком в течение7 (семи) календарных дней с даты получении уведомления о приостановке работ.
7.5. Настоящий Договор может быть расторгнут любой из Сторон по иным основаниям в порядке, установленным действующим Законодательством РФ.
7.6. При прекращении Договора по любому основанию обязательства Сторон по его исполнению (в т.ч. выполнению заявок, даже если они не завершены), кроме финансовых обязательств и обязательств, вытекающих из нарушения Договора, считаются прекращенными, если иное не согласовано Сторонами. При прекращении Договора Заказчик обязан оплатить Исполнителю фактически затраченные на выполнение Договора часы работы специалистов Исполнителя.
7.7. Если ни одна из Сторон письменно не уведомит другую Сторону о своем желании расторгнуть Договор до окончания срока его действия, Договор пролонгируется на каждый следующий календарный год на тех же условиях. Количество пролонгаций не ограничено.
8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
8.1. Исполнитель несет ответственность за качество выполненных работ по настоящему Договору.
8.2. В случае сбоя в адаптациях ПП, произошедших по вине Исполнителя, все работы по диагностике и восстановлению работоспособности ПП выполняются за счет Исполнителя. Основанием является подтверждение сбоя через повторную демонстрацию аналогичной ситуации Исполнителю на восстановленной из резервной копии базе данных.
8.3. В случае сбоя в адаптациях ПП, произошедшего по вине Заказчика, все работы по диагностике и восстановлению работоспособности адаптаций ПП выполняются за счет Заказчика.
8.4. Исполнитель не несет ответственности за сбой в работе ПП в части не подвергавшейся адаптации Исполнителем, либо элементов ПП, не подвергавшихся адаптации (если такой сбой не стал последствием произведенных Исполнителем адаптаций), а также адаптации ПП, выполненных Исполнителем и позднее измененных Заказчиком, либо третьими лицами по заданию Заказчика. В данном случае все работы по диагностике и восстановлению работоспособности ПП выполняются Заказчиком или за его счет.
8.5. Работы по восстановлению работоспособности ПП или устранению сбоев возможны только при соблюдении Заказчиком в полном объеме условий, оговоренных в пунктах 4.4. - 4.6. настоящего Договора и при отсутствии задолженности по оплате работ по настоящему Договору.
8.6. Исполнитель не несет ответственности за ошибки, допущенные разработчиком в типовой конфигурации ПП. Вопросы по устранению таких ошибок Заказчик решает путем обращения на линию консультаций Фирмы Разработчика ПП.
8.7. Исполнитель не несет ответственность за работу программных продуктов других сторонних разработчиков, установленных на рабочих местах или сервере Заказчика, которые могут приводить к некорректной работе ПП.
8.8. Исполнитель не несет ответственности за обеспечение соблюдения Заказчиком лицензионных прав правообладателя ПП. Соблюдение всех прав и получение согласований от правообладателя ПП, в т.ч. при адаптации ПП является обязанностью Заказчика. Исполнитель не имеет полномочий и не обязан в рамках настоящего Договора консультировать Заказчика о юридических аспектах соблюдения прав правообладателя ПП, в т.ч. при адаптации ПП.
8.9. Исполнитель не несет ответственности за работоспособность нелицензионных программных продуктов.
8.10. Исполнитель не несет ответственности за работоспособность и быстродействие работы программно-аппаратного комплекса, обеспечивающего работоспособность ПП.
8.11. Стороны несут ответственность за нарушение условий настоящего Договора в размере, установленном законом, Договором и приложениями к нему. Убытки, возникшие у Стороны в связи с неисполнением (ненадлежащим исполнением) или расторжением Договора подлежат возмещению исключительно в размере реального ущерба (упущенная выгода и абстрактные убытке возмещению не подлежат).
8.12. Совокупный размер ответственности Сторон по настоящему Договору независимо от ее характера и оснований возникновения (в т.ч. в виде возмещения убытков, уплаты неустойки, штрафов, пеней, процентов за пользование чужими денежными средствами, иных аналогичных мер ответственности, предусмотренных действующим законодательством РФ) в любом случае не может превышатьдесяти процентов от общей стоимости работ по Договору.
8.13. Заказчик несет ответственность за организацию доступа третьих лиц к каналам взаимодействия с Исполнителем в рамках настоящего Договора: Заказчик подтверждает, что все действия, совершенные через указанную в разделе «Реквизиты и подписи Сторон» настоящего Договора электронную почту, совершаются от имени Заказчика и в его интересах соответствующим образом уполномоченными лицами, и, как следствие, влекут для Заказчика возникновение прав и обязанностей.
8.14. Услуги по настоящему Договору оказываются только при отсутствии задолженности Заказчика перед Исполнителем.
9. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
9.1. Стороны строят свои взаимоотношения на принципах партнерства и доверия.
9.2. В случае возникновения между Сторонами споров по вопросам исполнения договорных обязательств, Сторона, интересы которой нарушены, обязана предъявить другой Стороне претензию, которая должна быть рассмотрена последней в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты ее получения. При отклонении претензии другой Стороной или при неполучении ответа в течение установленного срока Сторона, интересы которой нарушены, вправе обратиться в  Арбитражный суд г.Саратова в порядке, установленном действующим законодательством РФ.
10. УСЛОВИЯ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ
1.1. По взаимному согласию Сторон в рамках данного Договора конфиденциальной считается информация, прямо названная или помеченная Сторонами конфиденциальной.
1.2. Каждая из Сторон несет имущественную ответственность за разглашение или использование конфиденциальной информации во вред другой Стороне.
1.3. В тех случаях, когда информация передается в письменном виде или на ином материальном носителе, передающая Сторона должна пометить передаваемую информацию реквизитами, позволяющими идентифицировать ее как конфиденциальную.
1.4. Сторона, получающая конфиденциальную информацию, должна обеспечить ее защиту от несанкционированного использования, распространения или публикации. Исключения составляют случаи, когда информация в соответствии с законодательством подлежит передаче компетентным государственным органам в целях обеспечения полноты и всестороннего рассмотрения и принятия решений по находящимся у них на рассмотрении делам.
1.5. Вышеперечисленные обязательства действуют во все время проведения договорных работ между сторонами и в течение 3 (трех) лет после окончания этих работ или прекращения Договора.
1.6. Реальный ущерб, вызванный нарушением конфиденциальности, определяется и возмещается в соответствии с действующим законодательством РФ. Упущенная выгода взысканию не подлежит.
1.7. Факт заключения, предмет настоящего Договора и полученные результаты не являются конфиденциальными и могут использоваться Сторонами в рекламно-маркетинговых целях.
11. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ
11.1. Программное обеспечение, другие объекты интеллектуальной собственности, принадлежащие Исполнителю или третьим лицам, используемые Исполнителем при выполнении работ и не являющиеся объектом, подлежащим разработке согласно настоящему Договору, принадлежат Исполнителю или третьим лицам, и права на них не передаются Заказчику в рамках настоящего Договора. Право на использование Заказчиком таких объектов осуществляется на основании отдельных договоров в соответствии с действующим законодательством РФ.
11.2. Разработанные специалистами Исполнителя и использованные им в ходе реализации настоящего Договора идеи, концепции, методики, изобретения, открытия, усовершенствования, выраженные в форме любого результата интеллектуальной деятельности (включая ноу-хау, новые алгоритмы и коды, которые могут быть реализованы в типовой конфигурации или экземплярах такого же ПП, как у Заказчика, или иных программных продуктов), которые относятся к способу и порядку обработки информации, преобразованию или проектированию бизнес-процессов, процессу выполнения работ (процессу достижения результата работ) по настоящему Договору, являются объектом исключительных прав Исполнителя, могут использоваться Исполнителем любым образом по своему усмотрению без обязательства отчитываться перед Заказчиком.
11.3. С момента подписания Сторонами Акта выполненных работ Заказчик приобретает право использовать результаты работ по настоящему Договору, являющиеся объектами интеллектуальной собственности (выраженные в том числе, но, не ограничиваясь, в виде исходных кодов, алгоритмов, электронных баз данных в экземпляре ПП, сопроводительной технической документации к экземпляру ПП и др.), если таковые создаются в процессе выполнения работ, на условиях безвозмездной простой (неисключительной) лицензии в целях, для достижения которых заключен настоящий Договор, без права воспроизведения и распространения в течение всего срока действия исключительного права, если настоящим Договором не предусмотрено иное.
11.4. Заказчик поставлен в известность, что работы по адаптации экземпляра ПП, принадлежащего Заказчику, осуществляются согласно пп. 9 п. 2 ст. 1270 и ст. 1280 ГК РФ.
12. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
1.1. Обмен электронными сообщениями, отправленными Сторонами друг другу по электронной почте, указанной в разделе «Реквизиты и подписи Сторон» настоящего Договора или указанной на официальных бланках и сайтах Сторон, а также электронной почте уполномоченных лиц Сторон, признается Сторонами надлежащим способом передачи документов и юридически значимых сообщений. Юридически значимые сообщения и документы, в т.ч. скан-копии, переданные по указанным электронным адресам, имеют для Сторон юридическую силу, что не освобождает Стороны от направления друг другу оригиналов указанных документов, особенно первичных бухгалтерских документов, Договора, дополнительных соглашений и приложений к нему. Электронное сообщение считается полученным с момента, когда у Стороны, которой адресовано данное сообщение, появилась возможность доступа к нему, а именно, с момента поступления электронного сообщения на почтовый сервер, используемый Стороной-адресатом для получения электронной почты. Любые файлы, вложенные в электронное сообщение (attachments), являются неотъемлемой частью данного электронного сообщения.

Стороны договорились о том, что все юридически значимые сообщения и документы, согласованные и/или подписанные Стороной в процессе исполнения Договора и переданные по иным электронным средствам связи, включая мессенджеры и подобные программы на телефоне или компьютере, будут иметь юридическую силу при условии, что отправленное сообщение позволяет установить, что оно исходит от Стороны по Договору (включая представителей Стороны по Договору).
1.2. Все особенности реализации, существенные для Заказчика должны быть в явной форме отражены в Заявке. Если в Заявке явно не оговорены какие-либо требования Заказчика к выполняемым работам, то форма реализации работ остается на усмотрение Исполнителя.
1.3. Заказчик заверяет и гарантирует, что с момента заключения настоящего Договора и до даты прекращения Договора плюс 3 (три) года с даты прекращения Договора он от своего имени или имени своих аффилированных лиц не будет осуществлять действий, направленных на привлечение специалистов Исполнителя к работе у Заказчика с переходом к нему на работу как штатным сотрудником, так и на условиях гражданско-правового договора, а также договариваться со специалистами Исполнителя напрямую о выполнении работ без надлежащего юридического оформления отношений или путем оформления отношений не через аффилированных Заказчику третьих лиц.  Исполнитель заключает Договор полагаясь на заверение и гарантии Заказчика, указанные в настоящем пункте Договора, которые считаются «заверениями об обстоятельствах», как они определены в ст. 431.2 ГК РФ. В случае совершения Заказчиком или его аффилированными лицами действий в нарушение установленных настоящим пунктом Договора заверений и гарантий в период действия Договора Исполнитель имеет право отказаться от исполнения Договора без обязанности возмещения Заказчику убытков, причиненных таких отказом. 
1.4. Исполнитель имеет право получить от Заказчика письменный отзыв о результатах проведенных работ.
1.5. Все изменения и дополнения к настоящему Договору имеют силу, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями обеих Сторон.
1.6. Исполнитель вправе привлекать третьих лиц для выполнения работ по настоящему Договору, при этом оставаясь ответственным за их действия или бездействия перед Заказчиком. 
1.7. В соответствии с п. 2 ст. 160 ГК РФ, Стороны договорились, что при заключении, исполнении, изменении, прекращении настоящего Договора, а также при подписании иных документов, которые могут потребоваться для урегулирования гражданских  правоотношений Сторон, возникающих из настоящего Договора, допускается использование подписей представителей Сторон, а также их печатей, с помощью средств факсимильной связи, механического или иного копирования, либо иного аналога собственноручной подписи руководителей и печатей организаций. Стороны подтверждают, что приложения к Договору, подписанные и оформленные указанным в настоящем пункте способом, имеют юридическую силу и обязательны для исполнения Сторонами. Ответственность за использование средств аналога собственноручной подписи уполномоченными лицами несет Сторона, от имени которой подписывается документ соответствующей подписью.
1.8. Стороны могут подписывать настоящий Договор, приложения и Дополнительные соглашения к нему, первичные документы бухгалтерского учета, в т.ч. счета-фактуры по электронным каналам связи с использованием квалифицированной электронной подписи.
1.9. Настоящий Договор может быть заключен Сторонами путем обмена его скан-копиями, подписанными уполномоченными представителями Сторон, по электронной почте, указанной в разделе «Реквизиты и подписи Сторон» настоящего Договора.
1.10. Договор составлен в 2 (двух) экземплярах (кроме случаев подписания по системе электронного документооборота (ЭДО)), по одному для каждой из Сторон.
13. реквизиты и подписи сторон
	Исполнитель:
	Заказчик:

	________________ / /
                                М.П.

	ГУП СО «Облводоресурс»
ИНН 6450924067/КПП 645401001
Адрес: 410028, г. Саратов, ул. Провиантская, д. 21
Банковские реквизиты:
р/с 40602810156020100049
Поволжский банк ПАО Сбербанк г. Самара
к/с 30101810200000000607 
БИК 043601607
Тел: (8452) 22-32-70 доб.109
И.о. Заместителя генерального директора
________________ /В.Ю. Журавель/
М.П.


	Исполнитель
_______________/________________________
	Заказчик
_______________/________________________
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