ДОГОВОР НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ № _____________
г. Кисловодск                                                                                                     «___» августа 2026  г.                                   

Филиал общества с ограниченной ответственностью «Жилищно-коммунальное хозяйство» Кисловодский, именуемое в дальнейшем «Покупатель», в лице директора филиала Матвиенко Алексея Владимировича, действующего на основании Доверенности, от 30.12.2025 г. б/н, выданной генеральным директором Общества с ограниченной ответственностью «Жилищно-коммунальное хозяйство» Ртищевым Г.В. с одной стороны, и 
_____________________________________________________, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», в лице _______________________________________________, действующего на основании ___________________, с другой стороны, а вместе в последующем именуемые «Стороны», заключили настоящий договор на оказание услуг (далее – договор) о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель обязуется оказывать услуги по санитарно-эпидемиологическому содержанию объекта Заказчика. В объем услуг входят: дезинфекция, дезинсекция и дератизация зданий, помещений, прилегающей территории, а также технологического оборудования.
1.2. Адрес объекта, требования к оказанию услуг указаны в Приложении № 1 «Правила проведения дезинфекционных, дезинсекционных и дератизационных услуг», являющемся неотъемлемой частью настоящего Договора. Услуги выполняются в соответствии с указанным Приложением и действующими санитарными нормами (в том числе СанПиН 2.1.3684‑21, СанПиН 3.3686‑21).
1.3. Периодичность проведения мероприятий (в том числе дератизации) определяется на основании Приложения № 1 к СанПиН 2.1.3684‑21.

Исполнитель устанавливает периодичность обработки на каждый последующий период с учетом следующих объективных факторов:

- температура наружного воздуха;

- результаты предыдущих обследований и контрольных проверок.

Фактическая кратность мероприятий фиксируется в Акте оказанных услуг по итогам каждого выезда.

Корректировка периодичности на следующий период производится по согласованию Сторон и оформляется Актом обследования.

В Акте оказанных услуг Исполнитель кратко указывает факторы, на основании которых установлена периодичность обработки 

Стороны согласовали, что график оказания услуг является адаптивным и корректируется в зависимости от санитарно-эпидемиологической обстановки на объекте и факторов, указанных в настоящем пункте Договора. Отдельного документа «График оказания услуг» не составляется. Основанием для проведения услуг в конкретный период является согласование кратности мероприятий через Акты.
1.6. Исполнитель применяет только средства и оборудование, прошедшие государственную регистрацию и сертификацию в установленном порядке. По требованию Заказчика Исполнитель предоставляет копии документов, подтверждающих безопасность и разрешенность применяемых средств.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Исполнитель обязуется:

2.1.1. Проводить услуги в соответствии с действующими санитарно-эпидемиологическими правилами (в том числе СанПиН 2.1.3684-21), методическими инструкциями, утвержденными уполномоченными органами, а также выполнять услуги согласно Приложению № 1 к Договору.
2.1.2. Обеспечивать надлежащее качество услуг в рамках условий настоящего договора.

2.1.3. Достигать устойчивых результатов, соответствующих нормативным требованиям, при условии выполнения Заказчиком своих обязательств по договору.

2.1.5. Сдавать фактически оказанные услуги Заказчику по актам оказанных услуг в строгом соответствии с условиями договора.

2.1.6. Не приступать к оказанию услуг или приостановить их, если объект не подготовлен Заказчиком в соответствии с требованиями договора и санитарных норм, либо имеются иные обстоятельства, существенно затрудняющие или делающие невозможным качественное оказание услуг. В таких случаях Исполнитель вправе письменно уведомить Заказчика о причинах приостановки.

2.1.7. При оказании услуг использовать только средства, оборудование и препараты, прошедшие государственную регистрацию и сертификацию в установленном порядке. По требованию Заказчика Исполнитель обязан предоставить копии документов, подтверждающих безопасность и разрешенность применяемых средств. 

2.2. Заказчик обязуется:

2.2.1. До начала услуг подготовить объект: обеспечить доступ Исполнителя ко всем зонам, подлежащим обработке, устранить препятствия (загромождения, необходимость временного демонтажа конструкций), а также выполнить иные подготовительные мероприятия в соответствии с Приложением № 1 к Договору. 
2.2.2. Соблюдать в ходе оказания услуг и после них все рекомендации и меры предосторожности, предложенные Исполнителем (в том числе в отношении мест размещения приманок, сроков проветривания, запрета на доступ людей и животных). При неподготовленности объекта или несоблюдении Заказчиком указанных мер Исполнитель вправе приостановить оказание услуг до устранения нарушений, а гарантия качества на период приостановки не распространяется.

2.2.3. Своевременно информировать Исполнителя о выявленных признаках наличия грызунов, насекомых или иных санитарных проблемах на объекте.

2.2.4. Своевременно принимать услуги по актам оказанных услуг и оплачивать их в порядке, установленном разделом № 3 Договора.

2.2.5. В случае необходимости проведения работ по оказанию услуг в выходные, праздничные дни или в ночное время (с 22:00 до 06:00) согласовать это с Исполнителем и оплатить дополнительные расходы (включая предоставление транспорта) согласно дополнительному соглашению.

2.3. Стороны обязуются совместно:

2.3.1. Если в процессе оказания услуг до подписания акта выяснится, что достижение надлежащего результата невозможно по независящим от сторон обстоятельствам (или обстоятельствам, которые не были известны при заключении договора), стороны обязаны в максимально короткий срок обсудить и зафиксировать новые условия. Понесенные Исполнителем расходы в этом случае засчитываются в счет оказанных услуг.

3. УСЛОВИЯ ИСПОЛНЕНИЯ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ

3.1. Заказчик назначает ответственное уполномоченное лицо для взаимодействия с Исполнителем (организация работ, приемка, подписание документов).
3.2. Заказчик обязан проинформировать Исполнителя об опасных для жизни и здоровья участках на объекте (например, зоны с высоким напряжением, химическими веществами). 
3.3. Исполнитель не несет ответственности за эффективность работ, если они проведены не на всей заявленной площади либо при невыполнении Заказчиком обязательств, прямо предусмотренных договором (в том числе по подготовке объекта и соблюдению мер безопасности).

4. ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ
4.1. По факту оказания услуг Исполнитель составляет Акт оказанных услуг (далее — Акт) в двух экземплярах. 
В акте обязательно указываются метод обработки, норма расхода препарата и результаты контроля эффективности — в соответствии с требованиями Приложения № 2:
- дата, адрес и перечень обработанных зон;

- вид и объем услуг с указанием площади обработки в м²;

- метод обработки (орошение, протирание, раскладка приманок, холодный туман и т. п.);

- перечень, регистрационный номер и норма расхода использованных средств;

- результаты контроля эффективности (в том числе данные обследования на наличие грызунов/насекомых до и после обработки);

- Ф. И. О. и должности лиц, присутствовавших при оказании услуг.
Услуги оказываются при условии надлежащей подготовки объекта Заказчиком. Если объект не подготовлен в соответствии с требованиями Договора и санитарных норм, Исполнитель вправе не приступать к оказанию услуг или приостановить их, письменно уведомив Заказчика о причинах приостановки.
4.2. Исполнитель передает Заказчику оба экземпляра Акта не позднее 3 (трех) рабочих дней после даты оказания услуг. Передача осуществляется одним из следующих способов по выбору Исполнителя:

- вручение под расписку уполномоченному представителю Заказчика;

- направление заказным письмом с уведомлением о вручении по адресу, указанному в Договоре;

- направление в электронной форме через систему электронного документооборота (ЭДО) с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи;

- направление на согласованный адрес электронной почты Заказчика (при условии, что такой способ обмена документами прямо предусмотрен Договором).

4.3. Заказчик обязан рассмотреть Акт и либо подписать оба экземпляра, либо направить Исполнителю мотивированный письменный отказ от подписания в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения Акта. Мотивированный отказ должен содержать конкретные замечания к объему и/или качеству услуг со ссылкой на условия Договора, Приложение № 1 (Правила оказания услуг получения мотивированного отказа Стороны в течение 3 (трех) рабочих дней проводят совместное обследование объекта и составляют Акт выявленных недостатков с перечнем необходимых доработок и сроками их устранения. Устранение недостатков производится Исполнителем за свой счет в согласованные сроки, если недостатки возникли по вине Исполнителя.

4.5. Если в течение срока, указанного в п. 4.3, Заказчик не подписал Акт и не направил мотивированный письменный отказ, услуги считаются принятыми Заказчиком в полном объеме и надлежащего качества, а Акт — подписанным в одностороннем порядке Исполнителем. В этом случае основанием для оплаты является экземпляр Акта, подписанный Исполнителем.

4.6. Услуги считаются оказанными и принятыми после подписания Сторонами Акта либо по истечении срока, предусмотренного п. 4.5, при отсутствии мотивированного отказа Заказчика.

5. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
5.1. Начальная (максимальная) цена Договора составляет __________________________________ рублей 00 копеек (в т.ч НДС ____________/ без НДС). Указанная сумма является предельным лимитом финансирования по Договору и не обязывает Исполнителя оказать услуги на полную сумму.

Окончательная стоимость услуг по Договору определяется на основании подписанных Сторонами Актов оказанных услуг за весь период действия Договора и складывается из стоимости фактически оказанных услуг, рассчитанной по тарифам Исполнителя (Приложение № 2 к Договору).

В случае если общая стоимость фактически оказанных услуг достигнет начальной (максимальной) цены Договора, Стороны подписывают дополнительное соглашение о продлении лимита либо о прекращении оказания услуг по Договору. Стоимость услуг определяется в соответствии с тарифами Исполнителя, закрепленными в Приложении № 2 к Договору.
5.2. При изменении тарифов Исполнитель письменно уведомляет Заказчика не менее чем за 30 (тридцать) рабочих дней до вступления изменений в силу. 
5.3. Изменение тарифов оформляется дополнительным соглашением, которое становится неотъемлемой частью договора. 
5.4. Оплата услуг производится на основании подписанного Сторонами Акта оказанных услуг. Оплата производится Заказчиком в размере 100% от суммы по Акту в течение 7 (семи) рабочих дней с даты получения Акта путем перечисления на расчетный счет Исполнителя.
5.5. Обязанность Заказчика по оплате считается исполненной в момент поступления денежных средств на счет Исполнителя. 
5.6. В случае отмены обработки по вине Заказчика Исполнитель получает оплату за время выезда дезинфекционной группы согласно действующему прейскуранту. 
5.7. При изменении расчетного счета Исполнитель обязан незамедлительно сообщить об этом Заказчику. Все риски, связанные с перечислением средств на устаревшие реквизиты, несет Исполнитель. 
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1.  За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, предусмотренных Договором, Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями настоящего Договора.

6.2. В случае просрочки оплаты оказанных Услуг Заказчик уплачивает Исполнителю неустойку (пени) в размере 0,1 % от стоимости неоплаченных Услуг за каждый день просрочки. Неустойка начисляется со дня, следующего за днём истечения срока оплаты, установленного п. 5.4 Договора, по день фактической оплаты включительно.

6.3. За нарушение сроков оказания Услуг, установленных настоящим Договором, Исполнитель уплачивает Заказчику неустойку (пени) в размере 0,1 % от стоимости несвоевременно оказанных Услуг за каждый день просрочки.

6.4. Исполнитель несет ответственность за качество и сроки оказываемых Услуг в соответствии с условиями Договора и действующими санитарными нормами.

6.5. В случае причинения ущерба имуществу Заказчика в ходе оказания Услуг (в том числе при перемещении оборудования, использовании спецсредств и т. п.) Исполнитель обязуется возместить реальный ущерб в полном объеме. Размер ущерба определяется на основании двустороннего Акта о повреждении имущества с приложением фотофиксации, расчета стоимости восстановительного ремонта либо рыночной стоимости утраченного имущества.

Возмещение производится без учета износа имущества, если иное прямо не согласовано Сторонами в отдельном письменном документе.

6.6. Ответственность Заказчика за наступление несчастного случая с персоналом Исполнителя наступает в случае, если будет доказано, что Заказчик не обеспечил безопасные условия оказания услуг на объекте (в том числе не предоставил информацию об опасных зонах, не выполнил требования по ограждению, не провёл вводный инструктаж и т. п.).

6.7. Уплата неустойки (штрафа, пени) не освобождает виновную Сторону от исполнения принятых на себя обязательств по Договору в натуре.

6.8. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства произошло вследствие непреодолимой силы (чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств) либо по вине другой Стороны.

6.9. При исполнении обязательств по настоящему Договору Исполнитель не претендует на взимание процентов, предусмотренных ст. 317.1 Гражданского кодекса Российской Федерации.
7. ФОРС – МАЖОР

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, если надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, под которой понимаются: стихийные бедствия, пожар, массовые заболевания (эпидемии, пандемии), забастовки, военные действия, террористические акты, диверсии, ограничения перевозок, финансово-экономический кризис, а также ограничительные меры государственных органов и/или органов местного самоуправления.

7.2. В случае наступления указанных обстоятельств Сторона обязана в течение 3 (трех) рабочих дней уведомить об этом другую Сторону. Документ, выданный уполномоченным государственным органом или органом местного самоуправления, или заключение об обстоятельствах непреодолимой силы, выданное Торгово-промышленной палатой РФ или субъекта Российской Федерации, является достаточным подтверждением наличия и продолжительности действия непреодолимой силы. 

7.3. Сторона, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы, обязана информировать другую сторону о наступлении подобных обстоятельств в письменной форме с приложением копий соответствующих документов. Информация должна содержать данные о характере обстоятельств, а также оценку их влияния на исполнении стороной своих обязательств по Договору и на срок исполнения обязательств.

7.4. По прекращении действия указанных обстоятельств, ответственная сторона должна без промедления известить об этом другую сторону в письменном виде. При этом сторона должна указать срок, в который предполагается исполнить обязательство по Договору.

7.5. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, срок выполнения обязательств по Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют такие обстоятельства и их последствия.

7.6. В случае если обстоятельства непреодолимой силы действуют более 2-х месяцев, Договор считается расторгнутым без каких-либо взаимных обязательств по возмещению ущерба, являющегося прямым следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, если Стороны не договорятся об ином.
8. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ

8.1. Стороны обязуются приложить все возможные усилия для урегулирования споров, относящихся к Договору, посредством переговоров.

8.2. В случае невозможности разрешения споров путем переговоров Стороны договорились передать их на рассмотрение в Арбитражный суд Ставропольского края.

8.3. Соблюдение досудебного (претензионного) порядка урегулирования споров является обязательным для Сторон настоящего договора. Срок рассмотрения претензий не может превышать 15 (Пятнадцать) календарных дней.

9. СРОК ДОГОВОРА, ПОРЯДОК ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ, ДОПОЛНЕНИЙ В ДОГОВОР И ЕГО РАСТОРЖЕНИЕ
9.1. Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует по 31 декабря 2026 года включительно.

Окончание срока действия Договора не влечет прекращения неисполненных обязательств Сторон по Договору, а также обязательств по взаиморасчётам, гарантийным обязательствам и ответственности за нарушение условий Договора.
9.2. Любые изменения и дополнения в настоящий Договор должны быть согласованы с Заказчиком в письменной форме и оформляются дополнительными соглашениями к настоящему Договору.

9.3. Настоящий договор может быть изменен или расторгнут по соглашению Сторон, а также в одностороннем порядке в случае существенного нарушения договора одной из Сторон. 

9.4. Каждая из сторон вправе отказаться от исполнения договора в одностороннем порядке, предупредив об этом другую сторону не позднее, чем за 10 (десять) рабочих дней до даты отказа. При этом настоящий Договор продолжает действовать в части исполнения обязательств Сторон по взаиморасчетам до их полного исполнения, а также в части ответственности за нарушение условий настоящего Договора.
10. ЗАВЕРЕНИЯ ОБ ОБСТОЯТЕЛЬСТВАХ

10.1. Стороны в порядке ст. 431.2 Гражданского кодекса Российской Федерации (далее — ГК РФ) заверяют друг друга в том, что на дату заключения Договора и в течение всего срока его действия:

10.1.1. Каждая Сторона обладает необходимой право- и дееспособностью, а равно всеми правами и полномочиями, необходимыми и достаточными для заключения и исполнения Договора; выполнены все внутренние корпоративные процедуры (в том числе получены необходимые одобрения органов управления), требуемые для заключения и исполнения Договора в соответствии с учредительными документами и применимым законодательством; лицо, подписывающее Договор от имени Стороны, обладает надлежащими полномочиями для совершения этого действия.

10.1.2. Каждая Сторона является добросовестным налогоплательщиком, не преследует цели получения необоснованной налоговой выгоды в связи с исполнением Договора, не совершает и не будет совершать действий, направленных на искажение сведений о фактах хозяйственной жизни и объектах налогообложения.

10.1.3. Каждая Сторона заключает Договор в целях достижения реальных хозяйственных результатов, обладает кадровыми, имущественными и финансовыми ресурсами, достаточными для надлежащего исполнения обязательств по Договору.

10.2. В случае предоставления недостоверных заверений, указанных в п. 10.1 Договора, а равно в случае ненадлежащего исполнения одной из Сторон требований налогового законодательства РФ (в том числе в части своевременного декларирования и уплаты налогов, представления достоверной налоговой отчетности), виновная Сторона обязуется возместить другой Стороне в полном объёме убытки, причинённые такими действиями (бездействием), включая доначисленные налоги, пени и штрафы, а также иные расходы, документально подтверждённые и непосредственно связанные с недостоверностью заверений или нарушением налогового законодательства.
11. УСЛОВИЯ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ

11.1. Стороны обязуются сохранять конфиденциальность любой информации, полученной в связи с заключением и исполнением Договора (включая условия Договора, приложения, дополнительные соглашения, техническую, коммерческую, финансовую и иную информацию), и не разглашать ее третьим лицам (далее — Конфиденциальная информация), за исключением случаев, прямо предусмотренных Договором или законодательством РФ.

11.2. Разглашение Конфиденциальной информации допускается исключительно в случаях, когда это прямо и однозначно требуется законодательством РФ, и только уполномоченным государственным органам, указанным в законе, в объёме, строго необходимом для исполнения требований закона.

11.3. Обязательства по сохранению конфиденциальности действуют в течение срока действия Договора и в течение 3 (трех) лет с даты его прекращения либо до более раннего момента, если срок конфиденциальности изменён письменным соглашением Сторон.

10.4. Использование Конфиденциальной информации допускается только в целях исполнения Договора. Любое иное использование, включая передачу третьим лицам, возможно только при наличии предварительного письменного согласия другой Стороны.

11.5. Каждая из Сторон обязана принимать разумные и достаточные меры по защите Конфиденциальной информации (в том числе организационные, технические и правовые меры), исключающие её несанкционированный доступ, копирование, распространение или утрату.

12. ПРОТИВОДЕЙСТВИЕ КОРРУПЦИИ

12.1. При исполнении Договора Стороны, а также их аффилированные лица, работники, представители и иные лица, действующие от их имени или в их интересах, обязуются соблюдать действующее законодательство РФ о противодействии коррупции, в том числе Федеральный закон от 25.12.2008 № 273‑ФЗ «О противодействии коррупции», а также иные применимые нормативные акты.

12.2. Стороны обязуются не предлагать, не давать, не обещать, не требовать и не принимать любые платежи, подарки, вознаграждения, льготы или иные преимущества (в денежной или неденежной форме), если такие действия прямо или косвенно нарушают законодательство о противодействии коррупции или создают конфликт интересов.

12.3. В случае выявления признаков коррупционного поведения со стороны контрагента Сторона обязана незамедлительно уведомить другую Сторону в письменной форме. По результатам проверки Сторона вправе приостановить исполнение обязательств по Договору до выяснения обстоятельств либо потребовать его расторжения.
13. ОГОВОРКА О ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
13.1. В целях заключения и исполнения Договора, организации документооборота, учёта и архивного хранения Стороны вправе передавать друг другу персональные данные (далее — ПД) своих сотрудников, подписантов, представителей и иных лиц (далее — Субъекты ПД). Обработка ПД допускается только в объёме и целях, прямо необходимых для исполнения Договора.

13.2. Получающая Сторона обязуется:

- обеспечивать конфиденциальность и безопасность ПД;

- не распространять ПД и не раскрывать их третьим лицам, кроме случаев, когда это требуется законодательством РФ или прямо согласовано с Передающей Стороной;

- принимать все необходимые правовые, организационные и технические меры для защиты ПД от неправомерных действий (в том числе в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152‑ФЗ «О персональных данных»).

13.3. Передающая Сторона гарантирует, что на момент передачи ПД ею получены действующие согласия Субъектов ПД или имеются иные законные основания для передачи и обработки ПД в объёме и на условиях, предусмотренных Договором.

13.4. По письменному запросу другой Стороны каждая Сторона обязуется в течение 5 (пяти) рабочих дней предоставить документальные доказательства надлежащего исполнения своих обязательств в части обработки ПД (в том числе копии согласий Субъектов ПД либо иные подтверждающие документы), с учётом ограничений, установленных законодательством о персональных данных.
14. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНОЕ ПОЛОЖЕНИЕ
14.1. Стороны обязаны письменно уведомить друг друга об изменении адресов, наименования, банковских реквизитов, ИНН, КПП, а также о смене руководителя или иного лица, действующего по доверенности, в срок не позднее 15 (пятнадцати) рабочих дней с даты соответствующих изменений. Заключение дополнительного соглашения для этого не требуется. До получения такого уведомления все сообщения, направленные по ранее указанным реквизитам, считаются направленными надлежащим образом.

14.2. Все письма, уведомления, извещения и иные юридически значимые сообщения (далее — «Сообщения») направляются Сторонами по реквизитам, указанным в реквизитах Договора. Допустимые способы направления Сообщений:

- почтовая связь (заказным письмом с уведомлением о вручении и описью вложения);

- нарочным способом (курьерской службой, с нарочным и т. п.);

- по электронной почте на адрес, указанный в реквизитах Договора;

-через систему электронного документооборота (ЭДО) с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи (УКЭП).

14.3. Момент получения Сообщения определяется в зависимости от способа его направления:

- При направлении почтой: Сообщение считается полученным в дату, указанную в уведомлении о вручении, либо в дату возврата письма отправителю (если адресат отказался от получения либо письмо не было востребовано). Стороны договорились, что информация о статусе почтового отправления подтверждается данными официального сайта АО «Почта России» по трек‑номеру, указанному в кассовом чеке.

- При направлении нарочным способом: Сообщение считается полученным с даты, указанной в уведомлении о вручении/доставке, расписке о получении либо в ином документе, подтверждающем доставку (в том числе в отметке на самом Сообщении).

- При направлении по электронной почте: Сообщение считается полученным на следующий рабочий день с даты его отправки на адрес электронной почты, указанный в Договоре. Сообщение признается достоверно исходящим от Стороны, если оно направлено с адреса электронной почты, указанного в реквизитах Договора.

- При направлении через ЭДО: Моментом получения Сообщения (документа) является дата, зафиксированная в протоколе передачи Оператора ЭДО.

14.4. Сообщение, направленное по последнему известному Стороне‑отправителю адресу другой Стороны, считается направленным надлежащим образом даже в случае, если оно не было фактически доставлено (вручено) по причинам, не зависящим от отправителя (отсутствие адресата, отказ от получения, возврат письма по истечении срока хранения и т. п.). В таком случае датой получения считается дата направления Сообщения по адресу, указанному в Договоре (либо дата, определённая по правилам п. 14.3 в зависимости от способа отправки).
их оформления в письменной форме и подписания уполномоченными представителями Сторон.

14.5. Документы, направленные по электронной почте с адресов, указанных в реквизитах Договора, имеют юридическую силу без обязательной последующей отправки оригиналов по почте. По требованию одной из Сторон вторая Сторона обязана предоставить заверенные копии таких документов на бумажном носителе в течение 10 (десяти) рабочих дней.

14.6. Стороны договорились об организации электронного документооборота (ЭДО) через операторов ЭДО с использованием УКЭП в соответствии с Федеральным законом от 06.04.2011 № 63‑ФЗ «Об электронной подписи». Электронные документы, подписанные УКЭП и переданные через оператора ЭДО, признаются Сторонами юридически равнозначными документам на бумажном носителе, подписанным собственноручной подписью и заверенным печатью (при наличии). Такие документы могут использоваться для бухгалтерского и налогового учёта, в судебных разбирательствах и для предоставления в государственные органы.

14.7. Документом, подтверждающим факт и дату направления/доставки электронного документа, является протокол передачи от Оператора ЭДО (если иное прямо не предусмотрено законодательством РФ).

14.8. Использование ЭДО не исключает иных способов обмена документами, предусмотренных настоящим Договором. Выбор способа направления Сообщений остаётся на усмотрение направляющей Стороны, если иное прямо не установлено законом или условиями Договора.

14.9. Договор, а также любые изменения и дополнения к нему, могут быть заключены (оформлены) в форме электронного документа, подписанного УКЭП, либо на бумажном носителе в двух экземплярах, по одному для каждой из Сторон.

В случае заключения в электронной форме датой заключения Договора (дополнительного соглашения, документа) считается дата подписания его последней Стороной, зафиксированная в протоколе Оператора ЭДО.

Все экземпляры (в том числе электронные) имеют равную юридическую силу.

14.10. Все изменения и дополнения к Договору действительны только при условии их оформления в письменной форме и подписания уполномоченными представителями Сторон либо подписания в форме электронного документа с использованием УКЭП.
15. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН:
	Исполнитель:

_______________________ ___________ 

М.п.


	Заказчик:

Филиал Общества с ограниченной ответственностью «Жилищно-коммунальное хозяйство» Кисловодский

Адрес юридического лица: 

357700, Ставропольский край, 

 г.о. город-курорт Кисловодск, г. Кисловодск

ул. Промышленная, д. 14

ОГРН
1072649003789

ИНН
2630040574

КПП
263243001

Банковские реквизиты:

Р/с 40702810160710002267

Ставропольское отделение № 5230 

ПАО Сбербанк

к/с 30101810907020000615

БИК 040702615

Тел.: +7 (928) 222-68-50 

E-mail: fl-kisl@tkosk.ru

Директор филиала, действующий по

Доверенности от 30.12.2025 г. б/н

_____________________ А.В. Матвиенко

м.п.


Приложение № 1 к Договору на оказание услуг 

                                                                                  от «____»__________________2026 г. №______
ПРАВИЛА ПРОВЕДЕНИЯ ДЕЗИНФЕКЦИОННЫХ, ДЕЗИНСЕКЦИОННЫХ И ДЕРАТИЗАЦИОННЫХ УСЛУГ
1. Общие положения

1.1. Настоящие Правила определяют порядок, условия и требования к проведению дезинфекционных, дезинсекционных и дератизационных услуг на объекте Заказчика. 
Правила являются неотъемлемой частью Договора.
1.2. Объект заказчика: здания, помещения, конструкции, строения и прилегающая территория в границах земельного участка по адресу: 357502, Ставропольский край, городской округ город-курорт Пятигорск, г. Пятигорск, Бештаугорское шоссе, 118.

1.3. Услуги оказываются в соответствии с требованиями:

- Федерального закона от 30.03.1999 № 52‑ФЗ «О санитарно‑эпидемиологическом благополучии населения»;

- СанПиН 3.3686‑21 «Санитарно‑эпидемиологические требования по профилактике инфекционных болезней»;

- СанПиН 2.1.3684‑21 «Санитарно‑эпидемиологические требования к содержанию территорий городских и сельских поселений…»;

действующих методических рекомендаций и инструкций по применению используемых средств и оборудования.

1.4. Исполнитель применяет только средства и оборудование, прошедшие государственную регистрацию и сертификацию в установленном порядке. По требованию Заказчика Исполнитель предоставляет копии документов, подтверждающих безопасность и разрешенность применяемых средств (свидетельства о госрегистрации, декларации/сертификаты соответствия, инструкции по применению).

Персонал Исполнителя, оказывающий услуги, обеспечен средствами индивидуальной защиты (СИЗ) и прошел инструктаж по технике безопасности и применению дезсредств.

2. Порядок оказания услуг (алгоритм взаимодействия сторон)

2.1. Этап подготовки (до начала оказания услуг)

Действия Заказчика:

- Оповестить всех сотрудников и/или проживающих на объекте о дате, времени и необходимости подготовки помещений и прилегающей территории к оказанию услуг.

- Назначить ответственное лицо, которое будет присутствовать при оказании услуг, координировать подготовку объекта и территории, контролировать соблюдение мер безопасности и подписывать акты оказанных услуг.

- Обеспечить беспрепятственный доступ Исполнителя ко всем объектам обработки, включая стены, углы, технические вводы, подвалы, лестничные клетки, коридоры, а также ко всем зонам прилегающей территории, потенциально пригодным для обитания или миграции вредителей.

- Подготовить помещения и территорию: закрыть пищевые продукты и ценные предметы, вынуть ящики из столов, организовать вентиляцию помещений; на прилегающей территории — убрать мусор, листву, ветки, строительные отходы, освободить зоны обработки.
- Принять меры, направленные на ограничение доступа грызунов и насекомых в строения и их расселения, в том числе заделку щелей, нор и дефектов на фасадах и цоколе здания, герметизацию вводов коммуникаций на границе «здание — территория», ликвидацию мест возможного гнездования на участке.
Действия Исполнителя:

- Провести предварительное обследование объекта и прилегающей территории для определения степени заселённости вредителями, видового состава и зон наибольшей концентрации.

- На основании обследования определить тактику и методы обработки, перечень и нормы расхода применяемых средств с учётом особенностей территории (наличие зелёных насаждений, водоёмов, зон отдыха, площадок сортировки и складирования отходов и т. п.).

- Согласовать с Заказчиком метод обработки и применяемые средства.

- Уведомить Заказчика о сроках экспозиции (когда можно убирать) с учетом класса опасности и свойств выбранного средства. О корректировке сроков Исполнитель уведомляет Заказчика до начала работ.
- Выполнить обработку выбранным методом (орошение, протирание, холодный туман, раскладка приманок и др.) строго по инструкции к препарату и требованиям СанПиН на всей площади объекта и на прилегающей территории в согласованных границах.

- Соблюдать установленные нормы расхода препаратов, кратность обработок и меры безопасности, в том числе особые требования к обработке зеленых зон, зон отдыха (при их наличии).

- Использовать методы и технологии, исключающие попадание рабочих растворов на пищевые продукты, посуду, предметы личной гигиены, а также минимизирующие воздействие на зеленые насаждения и нецелевые виды (пчел, птиц и т. д.).

- При использовании приманок и ловушек — согласовать с ответственным лицом Заказчика места их размещения на территории и в помещениях. На улице приманки размещаются только в закрытых контейнерах (станциях), исключающих доступ животных, с обязательной маркировкой и нумерацией.

Действия Заказчика:

- Обеспечить безопасные условия для оказания услуг: исправность ступеней, перил, полов; надлежащую освещённость; осушение и очистку подвалов; безопасное состояние электросетей и иных механических устройств; на прилегающей территории — обеспечить исправность ливневой канализации, отсутствие луж и застойной воды, свободный проход для оборудования и персонала.

- Предоставить Исполнителю бытовое (иное пригодное) помещение на время проведения оказания.

- Не допускать присутствия посторонних лиц и животных в зонах обработки в помещениях и на прилегающей территории.

2.3. Этап завершения и контроля

Действия Исполнителя:

- Провести контрольное обследование объекта и прилегающей территории для оценки эффективности проведённых мероприятий.

- Оформлять Акт оказанных услуг.
- Передать Заказчику письменные рекомендации по санитарно‑профилактическим мероприятиям, направленным на предотвращение повторного заселения объекта и территории вредителями.

Действия Заказчика:

- Проверить и подписать Акт оказанных услуг либо направить мотивированный отказ в течение установленного срока Договором.

- В случае использования Исполнителем приспособлений для вылова грызунов — обеспечить их сохранность в помещениях и на территории. При утрате или повреждении приспособлений по вине Заказчика — возместить их стоимость по расценкам Исполнителя.

3. Особенности проведения отдельных видов услуг
3.1. Дезинфекция. Обеззараживание объектов осуществляется методами орошения, протирания, погружения, обработки аэрозолями и иными способами, предусмотренными методическими инструкциями. Перед обработкой объект и прилегающая территория должны быть подготовлены в соответствии с п. 2.1 настоящих Правил.

3.2. Дезинсекция. Услуги включают: предварительное обследование объекта и прилегающей территории; выбор метода борьбы и разработку тактики; проведение истребительных или профилактических мероприятий; контрольные обследования для оценки эффективности. Исполнитель проводит комплексную борьбу с целевыми видами насекомых (тараканы, блохи, клопы, муравьи, комары и др.) на площади помещений и на территории, указанной в заявке/графике, с особым вниманием к зонам скопления мусора, влажным участкам и зелёным насаждениям.

3.3. Дератизация. Услуги включают: предварительное обследование всей площади строения и прилегающей территории; разработку тактики; собственно дератизацию; контроль результатов. Дератизацию проводят одновременно во всех помещениях объекта и на прилегающей территории, заселенных грызунами. Обследованию подлежит вся площадь строения и прилегающая территория. Особое внимание уделяется обследованию отмостки здания, периметра площадок размещения отходов, конструкций и строений, зон загрузки-разгрузки отходов, подвалов с выходом на улицу, а также участков с высокой травой, кустарниками и строительными материалами.

3.4. Профилактическую и барьерную дератизацию проводят в периоды, наиболее благоприятные для миграции и размножения грызунов. При наличии эпидемиологических и санитарно‑гигиенических показаний осуществляется сплошная дератизация. Барьерная обработка (создание защитной полосы) проводится по периметру здания и по границе участка, а также вдоль путей вероятной миграции грызунов (от соседних объектов, пустырей, лесополос и т. п.).

4. Требования к эксплуатации помещений и территории после оказания услуг
4.1. После дезинсекции Заказчик не проводит влажную уборку помещений в течение:

- 10 (десяти) дней — при обработке инсектицидным аэрозолем;

- 14 (четырнадцати) дней — при обработке инсектицидным гелем. Указанные сроки могут быть скорректированы Исполнителем в зависимости от класса опасности и свойств применяемого средства. О корректировке сроков Исполнитель уведомляет Заказчика до начала оказания услуг. На прилегающей территории в течение этого срока не рекомендуется проводить полив газонов, мойку дорожек и уборку листвы в обработанных зонах, чтобы не снижать остаточное действие препаратов.

4.2. Мыть полы и промывать предметы, контактирующие с пищевыми продуктами, допускается не ранее чем через 8–12 часов после обработки.

4.3. Уборка помещений проводится при открытых окнах (форточках) либо при включённой приточно‑вытяжной вентиляции. 
4.4. Уборка на прилегающей территории допускается только после полного высыхания рабочих растворов и при отсутствии прямого контакта персонала с обработанными поверхностями.

5. Действия сторон при препятствиях и повторных оказания услуг
5.1. Если в ходе подготовки или оказания услуг выявляются обстоятельства, существенно затрудняющие или делающие невозможным качественное оказание услуг (захламленность, отсутствие доступа к отдельным зонам, скрытые технические дефекты, подтопление и т. п.), в том числе на прилегающей территории, Исполнитель приостанавливает оказание услуг и незамедлительно уведомляет Заказчика в письменной форме (в т. ч. по электронной почте, указанной в Договоре). Стороны в течение 3 (трех) рабочих дней согласовывают дальнейшие действия (перенос сроков, дополнительные подготовительные мероприятия и т. п.).

5.2. В случае неподготовленности объекта или территории либо несоблюдения Заказчиком требований п. 2.1 настоящих Правил результат оказания услуг не гарантируется, а необходимость и стоимость повторных услуг согласовываются Сторонами дополнительно.

5.3. При выявлении целевых вредителей (насекомых, грызунов) в течение согласованного срока после обработки Стороны проводят дополнительное обследование объекта и прилегающей территории для установления причин (ошибка Исполнителя или нарушение Заказчиком санитарных условий) и принимают решение о необходимости повторных услуг.
6. Прочие условия

6.1. Любые изменения и дополнения к настоящим Правилам оформляются дополнительным соглашением Сторон и становятся неотъемлемой частью Договора.

6.2. Правила составлены в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

ПОДПИСИ СТОРОН:
	Исполнитель:

_______________________ ___________ 

М.п.


	Заказчик:

Филиал Общества с ограниченной ответственностью «Жилищно-коммунальное хозяйство» Кисловодский

Директор филиала, действующий по
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_____________________ А.В. Матвиенко
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Приложение № 2 к Договору на оказание услуг 

                                                                                  от «____»_____________2026 г. №______

Тарифы Исполнителя на оказание услуг по санитарно‑эпидемиологическому содержанию объекта

1. Общие положения

1.1. Настоящие тарифы устанавливают стоимость услуг Исполнителя по дезинфекции, дезинсекции и дератизации на объекте Заказчика.
1.2. Стоимость услуг определяется на основании объема работ (площадь, протяженность, количество единиц оборудования), выбранного метода обработки и применяемых средств.

1.3. Цены указаны в рублях, без учета НДС (либо с учётом НДС — выберите нужное).
1.4. В стоимость услуг включены: стоимость расходных материалов и препаратов, амортизация оборудования, транспортные и накладные расходы Исполнителя, а также все обязательные платежи, предусмотренные законодательством РФ.

1.5. Фактическая стоимость услуг по каждому выезду фиксируется в Актах оказанных услуг с указанием примененных тарифов, объема и итоговой суммы.

2. Тарифы на услуги
	№ п/п

	Наименование услуги

	Единица измерения

	Стоимость за единицу, руб.

	Примечания


	1..
				
	2....
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