

Техническое задание № б/н.

На оказание услуг по уходу и чистке плавательных бассейнов с применением специальных средств для погружения в воду (чистка бассейнов с применением акваланга). 
	№
	Перечень основных данных и требований
	
Содержание основных данных и требований



	1
	Наименование объекта
	Плавательные бассейны отеля «МРИЯ»

	
2
	Местонахождение объекта
	Российская Федерация, Республика Крым, г. Ялта, поселок Оползневое, ул. Южная, д.7, литер А.

	3
	Заказчик
	ООО «МРИЯ.ПРО»

	4
	Требования к подрядчику
	1. Релевантный опыт работы в сфере эксплуатации плавательных бассейнов.
2. Все работы должны проводиться с соблюдением действующих нормативных актов РФ.
3. Весь персонал должен регулярно проходить медицинский осмотр что должно подтверждаться медицинскими книжками.

	5
	Цель
	Обеспечение регулярной и качественной чистки плавательных бассейнов с применением средств для погружения в воду (акваланг) гостиничного комплекса ООО «МРИЯ», расположенного по адресу: Российская Федерация, Автономная республика Крым, г. Ялта, поселок Оползневое, ул. Генерала Острякова, д.9, с соблюдением санитарно-гигиенических норм и комфортных условий для гостей отеля.

	6
	Вид работ
	Услуги по уходу за бассейнами включают:
1. Глубокая периодическая чистка (не реже 1 раза в неделю):
· Удаление водорослей, плесени, минеральных отложений на дне и стенках бассейна с применением механических средств очистки (использование специальных средств для погружения в воду обязательно).
· Визуальный осмотр под водой состояния чаши, плитки, швов, закладных элементов.
· Механическое удаление водорослей, биоплёнки, минеральных отложений, ила со дна и стен.
· При необходимости, замена неисправных светильников в чаше плавательного бассейна. Крепеж лестниц для спуска в бассейн и т.п. 

	7
	ТЭП
	Перечень бассейнов в высокий сезон (июнь – октябрь):
1. Большой открытый бассейн:
· Площадь – 1538 м²
· Объем – 2615м.куб.
2. Бассейн семейных вилл:
· Площадь – 1112 м²
· Объем – 1417 м.куб.
3. Бассейн винных вилл (3 линия):
· Площадь – 860 м²
· Объем – 1032 м³
4. Бассейн винных вилл (1-2 линии вилл):
· Площадь – 1683 м²
· Объем – 2019 м³

Перечень бассейнов в низкий сезон (ноябрь – май):
1. Бассейн семейных вилл:
· Площадь – 1112 м²
· Объем – 1417 м.куб.
2. Бассейн винных вилл (1-2 линии вилл):
· Площадь – 1683 м²
· Объем – 2019 м³
3. Бассейн винных вилл (3 линия):
· Площадь – 860 м²
· Объем – 1032 м³



	8
	Сроки проведения работ
	 
Бессрочно


	9
	Требования к техническим решениям
	· Предложить оборудование и технологии, обеспечивающие эффективную и безопасную чистку бассейнов.
· Использовать только сертифицированные и безопасные средства для ухода за поверхностями и водой.
· При необходимости предложить автоматизированные решения для механической очистки дна (например, пылесосы для бассейнов), но с акцентом на ручной труд ввиду особенностей использования бассейнов гостями.
· Обеспечить возможность ночной уборки без значительного шума и дискомфорта для проживающих.
· Информировать сотрудников отеля о выявленных дефектах или аварийных ситуациях

	10
	Содержание коммерческого предложения
	· Наименование и реквизиты исполнителя
· Краткое описание предлагаемой методики ухода за бассейнами
· График проведения работ
· Стоимость каждого вида услуг для каждого бассейна: Глубокая периодическая (1 р/неделя)

	11
	Требование к материалам и оборудованию
	1. Все применяемые средства должны соответствовать
 требованиям ГОСТ, СанПин, ТУ, иным нормативным документам и подтверждены сертификатами, паспортами в соответствии с нормативными документами, предусмотренными законодательством РФ.
2. Все необходимые инструменты, оборудование, приобретаются и доставляются на объект силами Подрядчика.
3. Использовать только специализированные нетоксичные моющие средства, предварительно согласовав с Заказчиком. 

	12
	Требования к качеству оказания Услуг и техническим средствам систем
	· Компания-исполнитель должна иметь опыт предоставления аналогичных услуг в сфере гостеприимства 
· Наличие собственного квалифицированного персонала, имеющего медицинские книжки и прошедшего инструктаж по технике безопасности.
· Весь необходимый инвентарь и оборудование (щетки, штанги, пылесосы для бассейнов) предоставляет заказчик
· Возможность оперативного реагирования на внеплановые ситуации (например, массовое загрязнение бассейна) в течении 4 часов с момента поступления заявки.


	13
	Требования к отчетной документации
	Исполнитель обязан предоставлять Заказчику следующую отчетную документацию:
· Ежемесячный акт выполненных работ по форме, согласованной с Заказчиком.
· Журнал учета проводимых работ, в котором фиксируется дата, время, виды выполненных работ, ФИО исполнителя, примечания.
· Фото/видео отчеты в мессенджеры (Telegram или любой другой, по согласованию с заказчиком) о проделанной работе каждый день.
· Сертификаты соответствия и паспорта безопасности на используемые моющие и дезинфицирующие средства (при необходимости).
· Акт сверки взаимных расчетов ежемесячно или по требованию Заказчика.
· Все документы должны быть оформлены в соответствии с законодательством Российской Федерации и представлены в электронном виде (PDF), а также в бумажном виде по требованию Заказчика.
· Акты выполненных работ подписываются в двух экземплярах: один — у Заказчика, второй — у Исполнителя.
· Отчетность предоставляется не позднее 3 числа месяца, следующего за отчетным периодом.
· В случае выявления замечаний со стороны Заказчика, Исполнитель обязан устранить недостатки и предоставить дополнительные материалы или корректировки в течение 5 рабочих дней.
· По окончании действия договора Исполнитель представляет итоговый отчет, включающий.

	14
	Требования к безопасности
	Подрядчик обязан соблюдать требования законодательства, иных правовых актов, а также локальных нормативных актов Заказчика об охране окружающей среды, охране труда и промышленной безопасности (далее – мероприятия), нарушение которых может повлечь причинение ущерба Заказчика, а также привлечение Заказчика уполномоченными государственными органами к предусмотренной законодательством ответственности.

	15
	Особые условия строительства
	1. Производство работ в действующем отеле уровня 5*.
2. Учитывая, что работы будут производиться на территории действующего отеля, время и периоды производства работ (в том числе шумные) Исполнитель согласовывает с Заказчиком. Возможно выполнение работ в ночное время.
3. Производимые работы не должны препятствовать функционированию действующего объекта, а также создавать условия дискомфортного пребывания гостей на территории отеля и ресторана.
4. Порядок вноса и вывоза (ввоза и вывоза) материалов и оборудование на территорию отеля:
· Заявка оформляется представителем Подрядчика не позднее чем за день до вноса и вывоза (ввоза и вывоза) материалов и оборудования;
· Выгрузка и загрузка материалов и оборудования осуществляется на дебаркадере; 
Время перемещения материалов и оборудования по гостевым зонам отеля осуществлять строго с предварительного согласования с Заказчиком.

	16
	Дополнительные требования
	1. Перед началом оказания услуг согласно данного ТЗ, Исполнитель должен направить своего представителя для ознакомления с объектом, проведения всех необходимых замеров и обследований.
2. Все отступления от технического задания согласовывать с Заказчиком в виде подписания листа изменений к данному техническому заданию.
3. Перед началом производства работ Подрядчик направляет Заказчику на согласование график производства работ.
4. Подрядчик направляет список сотрудников, задействованных в производстве работ, заблаговременно, не позднее, чем за три дня до момента их привлечения.
5. Время проведения шумных работ согласовывается с Заказчиком заблаговременно.
6. Подрядчик своими силами организовывает наличие необходимого оборудования для оперативной транспортировки и перемещения, используемого оборудование и материалов на объект производства работ.
7. Заказчиком предоставляется место для хранения, задействованного в производстве работ, оборудования и материалов.
8. При необходимости отключения действующих инженерных сетей и систем комплекса, время и период отключения согласовывается с Заказчиком.
9. В случае загрязнения в результате производства работ смежных помещений или оборудования Подрядчик устраняет указанные загрязнения незамедлительно.
10. Подрядчик обязан соблюдать все правила, ограничения и требования, действующие на территории комплекса.
11. Конфиденциальность. Исполнитель обязуется не разглашать информацию о деятельности отеля и его гостях.
12. Работы должны выполняться ночью (с 22:00 до 6:00), чтобы избежать дискомфорта для гостей.
13. Возможность изменения графика работ в случае массовых мероприятий или особого графика отеля.
14. Исполнитель должен иметь возможность круглосуточного контакта с представителем службы заказчика.



