


ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг по техническому обслуживанию и ремонту транспортных средств.

1. Наименование оказываемых услуг: техническое обслуживание и ремонт транспортных средств.
2. Цель оказания услуг: ремонт и техническое обслуживание транспортных средств всех категорий, с предоставлением всех необходимых запасных частей и материалов, согласно перечню автотранспорта.
	Под термином «ремонт» понимается комплекс операций по техническому воздействию на транспортное средство, выполняемых по потребности, для устранения повреждений, отказов и неисправностей транспортного средства.
	Под термином «техническое обслуживание» понимается проведение комплекса операций по поддерживанию транспортного средства в работоспособном состоянии и надлежащем внешнем виде, обеспечению надежности и экономичности работы, безопасности движения, защите окружающей среды, уменьшению интенсивности ухудшения параметров технического состояния, предупреждению отказов и неисправностей, а также выявлению их с целью своевременного устранения. Техническое обслуживание является профилактическим мероприятием, проводимым в плановом порядке.
	Под термином запасные части и расходные материалы - любые запасные части оригинального или аналогового производства, комплектующие детали, узлы и агрегаты, горюче-смазочные и иные расходные материалы, используемые Исполнителем и необходимые для оказания услуг.
                                                                                  Таблица №1. Перечень транспортных средств
	
	MERCEDES-BENZ S500
	Т 786 АЕ 977
	WDD2221821A002171

	MERCEDES-BENZ S500
	Н 177 РН 82
	WDD2221851A046036

	MERCEDES BENZ S560 4MATIC
	Н 156 РН 82
	WDD2221861A427299

	MERCEDES BENZ S560 4MATIC
	Н 100 РН 82
	WDD2221861A423710

	MERCEDES-BENZ S500
	Н 159 РН 82
	WDD2221851AD53570

	MERCEDES-BENZ-VITO TOURER
	Н 394 РС 777
	WDF44770313053377

	MERCEDES-BENZ-VITO TOURER
	О 176 УР 777
	WDF44770313238303

	MERCEDES BENZ V250D
	Н 175 РН 82
	WDF44781513490322

	MERCEDES BENZ V250D
	Н 173 РН 82
	WDF44781513492296

	MERCEDES BENZ V250D BLUETEC
	Н 449 СК 82
	WDF44781313038400

	MERCEDES-BENZ SPRINTER инвалид
MERCEDES-BENZ SPRINTER рефр
MERCEDES-BENZ SPRINTER фургон
TOYOTA CAMRY 2.5
TOYOTA CAMRY 2.5
TOYOTA CAMRY 2.5
TOYOTA CAMRY ASV70L-RETN
TOYOTA LAND CRUISER 150 (PRADO)
	Е 207 ЕТ 82
Н 644 РН 82
Н 506 РН 82
М 933 ОВ 777
М 911 ОВ 777
М 898 ОВ 777
К 894 TE 82
Н 514 РН 82
	Z7C2232DFH0009408
XU527541AD0000090
WDB9066331S856911
XW7BF4FK00S126069
XW7BF4FK20S127336
XW7BF4FK30S126440
XW7BF3HK00S161752
JTEBH3FJ905043964

	HONGQI H 5
	Н 392 РН 82
	
LFPH4ACP1P2B30599

	HONGQI H 5
	Н 394 РН 82
	LFPH4ACP0P2B30593

	HONGQI H 5
	Н 344 РН 82
	LFPH4ACP4P2B30628

	HONGQI H 5
	Н 411 РН 82
	LFPH4ACP2P2B30644

	HONGQI H 5
	Н 414 РН 82
	
LFPH4ACP7P2B30607

	HONGQI H 5
	Н 425 РН 82
	LFPH4ACP9P2B30589

	HONGQI H 5
	Н 440 РН 82
	LFPH4ACP2P2B31079

	HONGQI HQ 9
	Н 377 РН 82
	LFB1F0099N2A71753

	HONGQI HQ 9
	Н 399 РН 82
	LFB1F0091N2A65946

	HONGQI HQ 9
	Н 409 РН 82
	LFB1F0094N2A58957

	HONGQI H 9
	Н 401 РН 82
	LFPH4BCP7P2L19793

	HONGQI H 9
RENAULT KANGOO
VOLKSWAGEN 2K CADDY
JAGUAR XF
	Н 397 РН 82
В 662 ВР 82
В 667 ХВ 82
В 665 ХВ 82
	LFPH4BCP6P2L19803
VF1FWBC550543153
WV2ZZZ2KZGX116939
SAJBB4BG8HCY29270



	
	

	
	
	


3. Исполнитель в коммерческом предложении указывает:
- стоимость одного нормо-часа работ по ремонту и техническому обслуживанию автомобилей;
Стоимость выполнения работ по техническому обслуживанию и ремонту транспортных средств определяется исходя из фактически затраченного Исполнителем количества нормо-часов на их выполнение, но не более максимального количества нормо-часов в ходе оказания услуг/выполнения работ руководствоваться теми единицами нормо-часов, которые рекомендованы транспортного средства, в отношении которого данные работы применяются. Оказываемые услуги по ремонту и техническому обслуживанию автотранспорта должны соответствовать стандартам, установленным:

· Правилами оказания услуг (выполнения работ) по техническому обслуживанию и ремонту автомототранспортных средств, утвержденным Постановлением Правительства РФ от 11.04.2001 г. №290;
· Федеральному закону от 10.12.1995 N196-ФЗ (ред. от 25.11.2013) «О безопасности дорожного движения».
	№ п/п
	Наименование
	Максимальное количество Норма /час

	1
	Замена моторного масла, с масляным фильтром
	

	2
	Замена воздушный фильтра
	

	3
	Замена топливного фильтра
	

	4
	Замена салонного фильтра
	

	5
	Замена тормозной жидкости
	

	6
	Замена передних тормозных колодок
	

	7
	Замена задних тормозных колодок
	

	8
	Замена передних тормозных дисков – 2 шт.
	

	9
	Замена задних тормозных дисков – 2 шт.
	

	10
	Замена охлаждающей жидкости
	

	11
	Проведение сход - развала
	

	12
	Замена генератора
	

	13
	Замена масла в МКПП 
	

	14
	Замена масла редуктора заднего моста
	

	15
	Замена сайлентблоков передних рычагов
	

	16
	Замена главного тормозного цилиндра
	

	17
	Замена подшипников полуоси заднего моста
	

	18
	Замена подшипников передней ступицы
	

	19
	Замена поли клинового ремня
	

	20
	Замена переднего рулевого наконечника
	



- процент от стоимости запасных частей и расходных материалов.
Установка запасных частей Исполнителем на транспортное средство Заказчика осуществляется из имеющихся в наличии или приобретаемых у поставщиков по минимальным рыночным ценам, не зависящим от сроков их поставки, но не более 30 дней. Цены на запасные части и расходные материалы определяются по средней цене, заявленной в каталоге запасных частей общедоступных порталов (www.autodoc.ru, www.exist.ru, www.zap82.ru ), с учётом срока поставки запасных частей, указанного на данном сайте.
Средняя цена рассчитывается на основании цен конкретной запчасти, материала (конкретная модель конкретного производителя), заявленных в каталогах запасных частей общедоступных порталов в сети Интернет (www.autodoc.ru, www.exist.ru, www.zap82.ru ), действующих на дату согласования Заказчиком предварительного заказ-наряда, включая все налоги и сборы, подлежащие уплате в соответствии с законодательством РФ и срока поставки запасных частей, материалов, указанного на данном сайте (не более 7 календарных дней). Выбор между оригинальными и аналоговыми запасными частями, материалами согласовывается посредством предварительной калькуляции работ с ответственным представителем Заказчика. Исполнитель при оформлении первичной документации в заказ-нарядах обязательно должен указывать артикул конкретной запасной части (детали) или материала, используемых в процессе выполнения работ/ оказания услуг, для обеспечения возможности проверки стоимости этой запасной части или материала.
Заказчик оставляет за собой право проводить анализ рыночных цен, путем сравнения предложений от трех и более поставщиков непродовольственных товаров запасных частей и механизмов, размещенных на сайтах в сети «Интернет».
	
	5. Сроки оказания услуг: Исполнитель обязан оказать услуги/выполнить работы в следующий срок:
- в течении 1 (одного) календарного дня – регламентное техническое обслуживание 
- в течении 5 (пяти) календарных дней – ремонтные работы, с момента согласования Сторонами Заказ-наряда при наличии запасных частей или с момента получения запасных частей Исполнителем от поставщиков.
- в случае сложности работ (ремонт ДВС), заказа ресурсных материалов (запасных частей), в течение 10 (десяти) календарных дней с момента получения Исполнителем ресурсных материалов (запасных частей).

6. Порядок сдачи и приемки оказанных услуг: приемка оказанных услуг производится Заказчиком на основании оформленной в установленном порядке отчетной документации. Услуги считаются выполненными после подписания сторонами Акта сдачи-приемки оказанных услуг. 

7. Требования к оказанию услуг по техническому обслуживанию и выполнению работ:
- при каждом заезде автомобиля перед проведением работ производить осмотр согласно акту осмотра (приложение 1);
- техническое обслуживание, выполняемые работы и качество используемых материалов должны удовлетворять требованиям, установленным действующим законодательством Российской Федерации;
- техническое обслуживание и выполняемые работы проводятся при использовании специального инструмента и оборудования, предназначенных для проведения данных работ;
- работы по техническому обслуживанию и ремонту должны выполняться силами квалифицированных специалистов;
- осуществлять все виды технического обслуживания и ремонтных работ в соответствии с установленными нормами и правилами процедуры выполняемых работ;
- осуществлять все виды работ по техническому обслуживанию и ремонту с использованием новых, оригинальных запасных частей, в исключительных случаях допускается по согласованию между Исполнителем и Заказчиком выполнение ремонтных работ, работ по реставрации и восстановлению агрегатов и механизмов транспортных средств, установке запасных частей, бывших в употреблении;
- при выполнении работ использовать собственное оборудование, расходные материалы и оригинальные запасные части, в исключительных случаях допускается применение аналоговых запасных частей, запасных частей, бывших в употреблении;
- обеспечивать возможность нахождения представителя Заказчика в производственных помещениях для контроля за соблюдением технологического процесса работ;
-  проводить диагностику и дефектацию узлов и агрегатов транспортного средства, с документальным оформлением соответствующих актов для их последующего ремонта;
-  незамедлительно информировать Заказчика об обнаруженных в ходе обслуживания или работ каких-либо неисправностей, не заявленных ранее с указанием ориентировочной стоимости и сроков устранения неисправностей;
- освидетельствование выполненных работ осуществляется совместно с представителем Заказчика;
-  работы должны выполнятся в помещении, либо в ангаре с положительной температурой, защищенным от воздействий окружающей среды;
- оформление документации, соответствующей требованиям налогового законодательства и правилам бухгалтерского учёта, на оказанные услуги;

8. Требования к запасным частям: Запасные части должны быть первой категории (новые, не бывшие в эксплуатации, не прошедшие ремонта) и строго соответствовать оборудованию, на которое они будут установлены. В исключительных случаях по согласованию между Заказчиком и Исполнителем допускается применение восстановленных запасных частей, с предоставлением гарантийных обязательств согласно п.10., а также установка запасных частей, бывших в употреблении.

9. Требования по передаче Заказчику технических и иных документов при выполнении работ: требуется передача акта осмотра автомобиля (приложение 1) при выдаче автомобиля из ремонта.


10. Требование по сроку гарантии качества: требуется.
10.1. Качество фактически выполненных работ гарантируется Исполнителем в течение 30-ти дней на регулировочные работы и техническое обслуживание, 60-ти дней на ремонт узлов и деталей, не менее 6-ти месяцев на капитальный ремонт агрегатов с даты подписания Акта приема-сдачи выполненных работ.
10.2. При выполнении гарантийного ремонта гарантийный срок, на запасные части и материалы устанавливается не более гарантийного срока на само транспортное средство (в соответствии с условиями гарантии, изложенными в сервисной книжке транспортного средства).
10.3. На предоставленные Исполнителем запасные части и материалы при выполнении Исполнителем работ после истечения периода его гарантийного обслуживания, действует гарантийный срок, установленный заводом-изготовителем запасных частей и материалов (п. 7.1.).
10.4. На запасные части и материалы, предоставленные Заказчиком, гарантия Исполнителем не устанавливается.
10.5. При этом устанавливается гарантийный срок на отдельные виды работ, в которых допускается по согласованию между Исполнителем и Заказчиком выполнение ремонтных работ, работ по реставрации и восстановлению агрегатов и механизмов транспортных средств:
	Кузовные, малярные работы
	Не менее 6 месяцев

	Электромонтажные работы 
	Не менее 20 дней

	Ремонт/реставрация турбины 
	Не менее 6 месяцев

	Ремонт/реставрация рулевой рейки
	Не менее 6 месяцев

	Капитальный ремонт ДВС
	Не менее 6 месяцев или 100 000 км

	Ремонт/реставрация МКПП/АКПП
	Не менее 6 месяцев

	Ремонт/реставрация рулевой рейки
	Не менее 6 месяцев



10.6. Во время гарантийного периода все обнаруженные неисправности должны устраняться в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней после поступления заявки от Заказчика о наступлении гарантийного случая.


11. Общие требования к станции технического обслуживания:
· Место проведения работ: Ялтинский административный округ (в том числе населенные пункты входящие в состав округа), Севастопольский административный округ (в том числе населенные пункты входящие в состав округа), Симферопольский административный округ (в том числе населенные пункты входящие в состав округа)
· Наличие квалифицированного персонала, не менее 5-х человек;
· наличие профессионального, современного технологического и диагностического оборудования (имеющего совместимость с автомобилями, заявленными для ремонта и обслуживания Заказчиком).
· Возможность одновременного обслуживания/ремонта не менее 2-х единиц техники;
· Опыт ремонта/восстановления ДВС, МКПП, АКПП, иных агрегатов и механизмов техники, диагностика и ремонт электрооборудования; 
· Наличие комнаты отдыха водителей;
· Наличие охраняемой (физическая охрана и/или камеры видеонаблюдения) площадки для стоянки транспортных средств, не менее 100 кв.м.

13. Условия оплаты: Заказчик осуществляет оплату услуг/работ в течении 10 (десяти) календарных дней с момента подписания Сторонами Акта выполненных работ (далее - Акт) на основании выставленного Исполнителем счета.
14. Заключение договора: По итогу проведения конкурентной процедуры договор будет заключен с 3 участниками, предложившими наилучшие условия и соответствующие всем установленным требованиям Заказчика. 
			

СОГЛАСОВАНО:
Руководитель транспортной службы 					





































Приложение 1:

Акт осмотра автомобиля при ремонте и прохождении ТО
 Марка:                                                          Гос. Номер:                 
Степень неисправности и повреждения: 0-3.
0. Исправно
1. Рекомендации на будущее
2. Необходимо заменить
3. Критично
	Дата:
	Механик:

	Элементы осмотра
	
	Элементы осмотра
	
	


Передняя подвеска
	Сайлентблоки торсионов
	
	
	Втулки стабилизатора
	
	

	Шаровые нижние
	
	
	Тяги стабилизатора
	
	

	Сайлентблоки
	
	
	Пыльники и отбойники амортизаторов
	
	

	Деформации рычагов
	
	
	Болты крепления колёс
	
	

	Течь амортизаторов
	
	
	Ступичные подшипники
	
	

	Комментарии:                                                                Состояние шин        
	
	

	

	

	


Задняя подвеска
	Шаровые верхние
	
	
	Втулки стабилизатора
	
	

	Шаровые нижние
	
	
	Тяги стабилизатора
	
	

	Сайлентблоки
	
	
	Пыльники и отбойники амортизаторов
	
	

	Деформации рычагов и рессор
	
	
	Болты или гайки крепления колёс
	
	

	Течь амортизаторов
	
	
	Ступичные подшипники
	
	

	Комментарии:
	
	
	Состояние шин        
	
	

	

	

	


Рулевое управление
	Люфты в шарнирах
	
	
	Шум насоса ГУР
	
	

	Пыльники шарниров
	
	
	Утечки жидкости ГУР
	
	

	Деформация тяг
	
	
	Уровень жидкости ГУР
	
	

	Комментарии:
	
	
	
	
	

	

	

	


Тормозная система
	Износ тормозных дисков пер
	
	
	Тест тормозной жидкости
	
	

	Износ тормозных колодок пер
	
	
	Уровень тормозной жидкости
	
	

	Износ тормозных дисков зад
	
	
	Повреждения тормозных шлангов
	
	

	Износ тормозных колодок зад
	
	
	Работа стояночного тормоза
	
	

	Комментарии:

	

	

	




Трансмиссия
	Состояние пыльников ШРУСов
	
	
	Течь сальников КПП
	
	

	Течь сальников редуктора
	
	
	Опоры КПП
	
	

	Опоры редуктора
	
	
	Муфта карданного вала
	
	

	Комментарии:
	
	
	
	
	

	

	

	


Система охлаждения
	Течь помпы
	
	
	Течь патрубков
	
	

	Течь радиатора
	
	
	Уровень антифриза
	
	

	Комментарии:

	

	

	


Двигатель
	Состояние агрегатных ремней
	
	
	Опоры двигателя
	
	

	Уровень масла
	
	
	Течь масла
	
	

	Посторонние звуки, вибрации
	
	
	Натяжное устройство, ролики, ремень
	
	

	Комментарии:

	

	


Приборы освещения и доп. оборудование салона и кабины
	Освещение спереди
	
	
	Дворники и стеклоомыватель
	
	

	Освещение сзади
	
	
	Исправность замков дверей
	
	

	Освещение по бортам 
	
	
	Исправность отопителя и A/С
	
	

	Освещение салона
	
	
	Исправность звукового сигнала
	
	

	Исправность ремней безопасности
	
	
	Состояние стекол и зеркал
	
	

	Индикация неисправностей на приборной панели 
	
	
	
	
	

	Комментарии:

	

	

	

	

	

	

	



Краткая инструкция: 
	Механик в процессе осмотра автомобиля должен проконтролировать все узлы и агрегаты, указанные в таблице. При осмотре узлов и агрегатов, согласно каждому пункту, он должен ставить степень неисправности. Если есть сомнения в исправности агрегата, то ставим знак вопроса. При устранении неисправности ставится пометка в 1 клетку.
	В конце каждого раздела есть строка «комментарии». В ней мы описываем обнаруженные неисправности.  
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