ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
На техническое обслуживание принтера Xerox Versant 280 
расположенного по адресу Россия, Республика Крым, Ялта, с.

Оползневое, улица Генерала Острякова, 9
	№
	Вид и марка оборудования
	Серийный номер оборудования
	Место расположения

	1
	Xerox Versant 280
	
	298688, Россия, Республика Крым, Ялта, с.

Оползневое, улица Генерала Острякова, 9


Карта технического обслуживания (виды и характеристика работ по сервисному обслуживанию)
	Вид работ
	Характеристика

	Диагностика:
	- Диагностировать и устранять любые неисправности, возникшие на Оборудовании, а в случае если устранение неисправности требует замены детали, Исполнитель в течение 24 часов после выезда, обязан предоставить Заказчику акт с актуальными артикулами деталей необходимых для ремонта оборудования.


	Техническое обслуживание (выполняется на основе диагностики, практического опыта исполнителя и требований технической документации)
	· Настройка совмещения лицевой и обратной стороны, с допуском не более 1 мм. для всех бумаг Заказчика



	
	· Построение цветовых профилей для 5 бумаг Заказчика, с использованием спектрофотометра Исполнителя



	
	Проверка картриджа на внешние дефекты:
-просыпание тонера;
-механические повреждения;

	
	Контроль качества печати:
-распечатка внутреннего тест-листа (если такой предусмотрен производителем);
-выявление причин, вызывающих дефекты копий;

	
	· Очистка, смазыванием валов и направляющих под ремнем переноса
· Очистка и смазывнием внутренних валов узла ремня фьюзера валов

· Настройка токов переноса в профилях бумаги для всех бумаг Заказчика

· Производить обслуживание узла ролика второго переноса и очистку его бункера



	
	· замена вышедших из строя деталей и запчастей;

· регулировка и настройка деталей и запчастей без настройки персонального компьютера (ПК);

переустановка программного обеспечения без настройки персонального компьютера (ПК)

	
	

	Требования:
	· Наличие сертификата сервисного партнера Xerox и обучения на обслуживание принтера Xerox Versant 280
· Срок приезда сервисного инженера, после оформления заявки не более 48 часов.

· Инструктаж Операторов Заказчика по всем вопросам эксплуатации МФУ и контроллера печати

· Проверка обновления МФУ до последней актуальной версии программного обеспечения.

· Проверка наличия обновлений для контроллера печати и установка, в случае публикации новых Производителем

· Проводить иные проверочные и регулировочные процедуры, предусмотренные сервисной документацией Производителя для данной модели оборудования 

· 




