ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
оказания услуг по сервисной и технической поддержке УАТС
	№ п/п
	Перечень требований 
	Содержание требований

	1
	2
	3

	1
	Наименование услуг
	Сервисная и техническая поддержка УАТС Avaya

	2
	Объем услуг 

	1.	Тестирование и диагностика неисправностей в работе учрежденческой автоматической телефонной станции AVAYA (далее – УАТС).
2.	Тестирование и диагностика неисправностей телефонных линий.
3.	Создание и сохранение резервной копии конфигурации УАТС. 
4.	Перепрограммирование УАТС в соответствии с требованиями ЗАКАЗЧИКА в течение 2-х рабочих дней с момента получения Исполнителем задания на программирование, подписанного ЗАКАЗЧИКОМ - без ограничений количества операций в месяц.
5. Услуги по установке, подключению и наладке приобретаемого оборудования расширения УАТС и обновления вновь выходящих версий программного обеспечения в течение 3-х рабочих дней с момента получения ИСПОЛНИТЕЛЕМ заявки от ЗАКАЗЧИКА - без ограничений количества операций в месяц. 
6.	Телефонные консультации по техническому обслуживанию и настройке УАТС - без ограничений количества.
7.	Перезапуск системы по заявке ЗАКАЗЧИКА - без ограничений количества.
8.	  Консультирование по подключению и настройке телефонных (аналоговых: DECT и проводных, IP) и факсимильных аппаратов к существующей кабельной сети, программирование цифровых, IP телефонных аппаратов в течение 1-го рабочего дня с момента получения Исполнителем заявки от ЗАКАЗЧИКА.
9.	Восстановление работоспособности УАТС путем устранения неисправностей или замены вышедшего из строя оборудования в максимально короткий срок, но не более 8 рабочих часов с момента поступления заявки от ЗАКАЗЧИКА. Заявка на проведение аварийно-технического обслуживания может быть подана письменно или посредством телефонной связи.
10.	  Консультации по Аварийно-техническому обслуживанию включает в себя: 
•	Выявление причин неисправностей оборудования УАТС и (или) повреждений соединительных кабелей, КРОССов. 
•	Проведение дефектации неисправного оборудования с составлением Акта выявленных неисправностей.
•	Устранение обнаруженных неисправностей.
•	Взаимодействие с операторами телефонных узлов связи и операторами внешних каналов связи по вопросу устранения неисправностей (повреждений) внешних телефонных линий, магистральных линий. 
• В случае невозможности оперативного устранения неисправностей УАТС, связанных с выходом из строя блока, платы, предоставление взамен вышедшего из строя оборудования ЗАКАЗЧИКА аналогичного исправного блока, платы Исполнителя на время устранения неисправностей или приобретения ЗАКАЗЧИКОМ нового блока, платы.
•	В случае необходимости замены функционального элемента оборудования УАТС (блок, плата), ЗАКАЗЧИК приобретает необходимое оборудование за свой счет в срок, не превышающий 60 календарных дней. После приобретения ЗАКАЗЧИКОМ оборудования Исполнитель проводит комплекс мероприятий по установке, подключению и настройке указанного оборудования в срок, не превышающий 1-го рабочего дня.
11.	Проведение технической экспертизы и предоставление ЗАКАЗЧИКУ актов технического состояния неисправного оборудования (телефонных аппаратов, факсимильных аппаратов, оборудования УАТС).


	3
	Сроки оказания услуг

	12 месяцев

	4
	Место оказания услуг

	Республика Крым, МО город-курорт Ялта, ул. Генерала Острякова, зд. 9 к. 1

	5
	Требования к качеству услуг и иные показатели, связанные с определением соответствия услуг потребностям Заказчика или целям использования 
	1. Исправность и функциональность оборудования;
2. Оперативность реагирования в зависимости от типа обращения: 
Тип «А» - не более 8-ми рабочих часов
Тип «В» - не более 24-х рабочих часов
Тип «С» не более 40-ка рабочих часов.;
3. Качество предоставляемых услуг; 
4. Консультационная поддержка.

	6
	Требования к результатам услуг
	Основной результат — полная работоспособная УАТС Avaya, соответствующая паспортным характеристикам производителя и обеспечивающая нормальное функционирование всех голосовых каналов и линий связи.

	10
	Условия оплаты
	100 % постоплата

	11
	Порядок
оказания услуг
	1. Заказчик подает заявку путем обращения через электронную почту, телефон или факс.
2. Исполнитель принимает в работу в соответствии с согласованным SLA.
3. Факт оказания услуг подтверждается  Актом предоставленных услуг, оформленным последним днем каждого расчетного месяца. 

	12
	Дополнительные требования
	1. На услуги, оказанные по настоящему Техническому заданию, устанавливается гарантийный срок в 3 (три) месяца.
2. Комплектующие и расходные материалы, необходимые для оказания услуг приобретаются за счет ЗАКАЗЧИКА
3. Услуги, указанные в Техническом задании оказываются Исполнителем в рабочее время (с 9.00 до 18.00 часов) по согласованию с ЗАКАЗЧИКОМ. В случае, если оказание Услуг связано с устранением аварийных ситуаций, Услуги могут быть оказаны во внерабочее время по согласованию с ЗАКАЗЧИКОМ.  
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