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ДОКУМЕНТАЦИЯ О ПРОВЕДЕНИИ ЗАКУПКИ


Запрос ценовых предложений для заключения договора с этапом переторжки

(участники закупочной процедуры имеют возможность улучшить свое ценовое предложение после окончания подачи заявок и публикации протокола)
















- контактное лицо электронной площадки: Голобоков Дмитрий Николаевич +7(988)345-47-47.

Сведения об организаторе: 
- Грива Сергей, Sergey.Griva@mriyaresort.com  – по процедурным вопросам

Наименование предмета договора (лота): в соответствии с техническим заданием

Требование к поставщику (подрядчику, исполнителю): нет.

Требование к участникам: Участники закупки должны иметь необходимый уровень деловой репутации, который подтверждается отсутствием случаев существенных нарушений договорных обязательств, неудовлетворительных результатов исполнения предыдущих договоров. Финансовое положение участников закупочных процедур должно демонстрировать экономическую устойчивость и обеспеченность ресурсами для исполнения принятых на себя обязательств по договору.

Место поставки товаров (выполнения работ, оказания услуг): в соответствии с техническим заданием
Условия поставки товаров (выполнения работ, оказания услуг): в соответствии с техническим заданием
Условия оплаты: в соответствии с техническим заданием


Основные характеристики товара

Согласно техническому заданию во вложении лота закупки

Требование к составу заявки: ценовое предложение, предложение о реальном сроке поставки, форме поставки (доставка или самовывоз), в случае предложения эквивалентного товара - основные технические характеристики этого товара, карточка организации (с контактным номером телефона и электронной почты).
Для юр. Лица:
- Устав
-ОГРН
-ИНН
-ЕГРЮЛ
-Приказ на руководителя
- Решение о назначении/протокол

Для физ. Лица:
-ОГРНИП
-выписка из ЕГРИП
-ИНН
-копия паспорта

Ход проведения закупки: после завершения подачи заявок, Заказчик публикует протокол рассмотрения заявок и назначает временной промежуток переторжки. На протяжении этого времени все участники, подавшие заявки и допущенные до участия по результатам, опубликованным в протоколе рассмотрения заявок, могут улучшить свое ценовое предложение. Увеличение цены относительно ранее поданного ценового предложения недопустимы, такие заявки подлежат отклонению на этапе подведения итогов.

Минимальное ценовое предложение указывается в протоколе рассмотрения заявок 

Условия участия в закупке: Размер тарифа данной секции составляет 1,07 % от НМЦД, в т.ч. НДС 7% (но не более 22 050,00 руб.), если она определена.
 Оплата тарифа в процедуре, где НМЦД не определена, осуществляется победителем закупки после подведения итогов данной процедуры (опубликования Заказчиком итогового протокола процедуры) путем списания средств с лицевого счета участника, либо если средства отсутствуют на лицевом счету, оплаты счета, выставленного Оператором. Срок оплаты такого счета составляет три дня с момента его получения Участником на электронную почту, указанную в личном кабинете при регистрации в Системе. 
В случае просрочки оплаты счета Участник обязан уплатить пеню в размере 1% от суммы задолженности в день.
Ускоренная аккредитация и зачисление денежных средств для участников закупок, проводимых Заказчиками секции ООО "МРИЯ" - бесплатны.

Проект договора 
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Форма договора.docx
ДОГОВОР ПОСТАВКИ № _____________

 

Российская Федерация, г. ____________                                                                                  __________



Индивидуальный предприниматель _____________, именуемый в дальнейшем «Поставщик», __________, с одной стороны, и 

Общество с ограниченной ответственностью «МРИЯ» (ООО «МРИЯ»), именуемое в дальнейшем «Покупатель», в лице __________________________, действующего на основании доверенности _____________., совместно именуемые далее «Стороны», а по отдельности также «Сторона», заключили настоящий Договор (далее - «Договор») о нижеследующем:



1. Термины и определения

            В настоящем Договоре, используются следующие термины и определения:  

Товар – автомобильные детали, узлы и принадлежности, аксессуары и расходные материалы, реализуемые Поставщиком Покупателю на условиях настоящего Договора в соответствии с Заказом Покупателя, для использования в предпринимательской деятельности, не связанной, с использованием в личных, семейных, домашних и иных подобных нуждах.

Сайт – информационный ресурс, расположенный в сети Интернет по адресу: _____________ и используемый Поставщиком в своей коммерческой деятельности.

Программное обеспечение Поставщика - компьютерные программы, доступные для установки с Сайта и предназначенные для упрощения работы Покупателя с информационными ресурсами Поставщика;

Регистрация – предоставление Покупателем требуемых достоверных сведений путем размещения их на Сайте/программном обеспечении и получения логина и пароля для входа в личный кабинет;

Личный кабинет – интерфейс Покупателя, позволяющий совершать ему операции по выбору и заказу Товара на сайте/программном обеспечении;

Заказ – направление Покупателем, через личный кабинет, Поставщику перечня товаров, планируемых к закупке в   рамках настоящего Договора; 

Принятие в работу – подтверждение Поставщиком Заказа Покупателя

Отгрузка – передача Товара и комплекта первичных документов Покупателю;

Ожидаемый срок – примерный срок   отгрузки товара по Заказу Покупателя;

Отказ в поставке – обоснованный отказ в поставке заказываемого товара до истечения ожидаемого срока исполнения заказа.

Баланс – итоговое сальдо лицевого счёта Покупателя, отображаемое в личном кабинете Покупателя;

Рекламация – претензия Покупателя в отношении качества, количества, ассортимента либо комплектности Товара поставленного в соответствии с условиями настоящего Договора.



2. Предмет договора

2.1. Предметом настоящего договора является приобретение Покупателем Товара, в соответствии с ценами, размещенными на Сайте/Программном обеспечении Поставщика, на момент Заказа Товара.

2.2 Поставщик гарантирует Покупателю передать Товар, принадлежащий ему на праве собственности, свободным от любых прав и притязаний третьих лиц на него, в т.ч. не проданным, не заложенным, не отчужденным каким-либо иным способом, не находящимся под арестом, по которому не существуют иные какие-либо ограничения для его передачи, произведено его таможенное оформление, уплачены все таможенные платежи, налоги, сборы и иные платежи, необходимые для передачи Товара Покупателю в собственность. Товар, поставляемый по Договору, должен быть новым.

2.3. Стороны пришли к соглашению о том, что документооборот Сторон, связанный с поставкой Товаров в соответствии с Договором, осуществляется через систему электронного документооборота по телекоммуникационным каналам связи (далее - ЭДО), за исключением документов, которые в соответствии с законодательством РФ изготавливаются исключительно на бумажном носителе или Сторонами достигнута договоренность об оформлении документов на бумажном носителе. Стороны подтверждают, что у каждой Стороны заключен Договор на оказание услуг с оператором электронного документооборота в установленном порядке. Стороны подтверждают, что самостоятельно и за свой счет организовывают взаимодействие с оператором ЭДО для подключения, настройки и функционирования системы ЭДО, а также получают глобальный идентификационный номер.

2.4. Ведение документооборота по Договору допускается вне системы ЭДО только при условии подтверждения наличия объективных причин, не позволяющих использовать ЭДО, как то:

- нарушение работоспособности системы ЭДО, возникшее на стороне оператора электронного документооборота;

- недоступность каналов связи (в том числе сети Интернет);

- если Оператор ЭДО не поддерживает работу с неформализованными документами;

- сбой учетной системы Стороны;

-иные форс-мажорные обстоятельства, делающие невозможным использование системы ЭДО, и при условии оповещения Стороной о таких обстоятельствах. В таком случае до устранения указанных обстоятельств обмен юридически значимыми документами производится на бумажном носителе в соответствии с условиями Договора.



3. Цена Товара

3.1. Общая стоимость Договора складывается из общей стоимости всех партий Товара, оплаченных Покупателем и поставленных Поставщиком за весь период его действия.  Стороны согласовали, что Договор считается действующим только на общую стоимость всех партий Товара, не превышающую 1 000 000 (один миллион) рублей 00 копеек, включая НДС по ставке, согласно действующему законодательству Российской Федерации. При этом, в случае если общая стоимость всех партий Товара по настоящему Договору превысит сумму в 1 000 000 (один миллион) рублей 00 копеек, включая НДС по ставке, согласно действующему законодательству Российской Федерации, Договор прекращает свое действие.

3.2. Установленный по настоящему Договору лимит стоимости всех партий Товара не влечет обязанность Покупателя по заказам Товара на всю эту сумму. При заказе партий Товара в меньшем объеме и/или на меньшую стоимость, Поставщик не вправе требовать от Покупателя каких-либо компенсаций, убытков, возмещений и прочих имущественных предоставлений.

3.3. Цена на Товар указывается в рублях. Все взаиморасчеты ведутся в рублях РФ безналичными банковскими переводами.

3.4. Актуальная цена товара размещена на Сайте/Программном обеспечении Поставщика. Цена Товара/партии Товара включает в себя стоимость упаковки, маркировки, оформления сопроводительной документации, хранения, таможенные экспортные и импортные пошлины, все налоги, сборы, установленные законодательством РФ, действующие на момент заключения Договора, любые иные расходы Поставщика, связанные с надлежащим исполнением обязательств по Договору, а также транспортные расходы Поставщика по его доставке до уполномоченной Покупателем транспортной компании в пределах г. Севастополь/Ялта/Симферополь. Покупатель имеет право забрать Товар своими силами со склада Поставщика, указанного в Заявке/Счете на оплату.

3.5. Цены на Сайте\Программном обеспечении учитывают все скидки, которые определяются Поставщиком, исходя из максимального товарооборота за предыдущие три месяца.

3.6. Покупатель размещает свои заказы посредством Сайта/Программного обеспечения. 

3.7. Контроль за установленной предельной суммой договора (п.3.1) осуществляется Покупателем.



4. Права и обязанности сторон

4.1. Покупатель имеет право:

4.1.1 Получать информацию об акциях и изменениях в регламенте работы Поставщика.

4.1.2 Требовать соблюдения Поставщиком условий Договора.

4.1.3 Обращаться с Рекламациями по товару на условиях, предусмотренных приложениями №№ 3-4 к настоящему Договору.

4.1.4 Обращаться к Поставщику с просьбой предоставить доступ к сервисам Сайта ___________

4.1.5 Обращаться к Поставщику с предложением заключить соглашения о скидках, бонусах, отсрочке платежа.

4.2. Покупатель обязуется:

4.2.1 Соблюдать условия Договора.

4.2.2. Надлежащим образом оформлять заказы, ответственно выбирая актуальные артикульные номера необходимого товара и способы исполнения заказов (направления).

4.2.3. Своевременно полностью оплачивать и принимать у Поставщика готовый к выдаче Товар.

4.2.4. В случае передачи Товара в количестве превышающим Заказ, извещать Поставщика, не позднее, чем через 2 рабочих дня с момента приёмки товара.

4.2.5. Ежемесячно производить сверку взаиморасчетов с Поставщиком.

4.3. Поставщик имеет право:

4.3.1. При не выборке неоплаченного товара Покупателем более 14 дней, Поставщик вправе отказаться от исполнения заказа.

4.3.2. Предоставить или отказать в предоставлении доступа к сервисам Сайта/программного обеспечения в случае неисполнения Покупателем условий настоящего Договора.



4.4.   Поставщик обязуется:

4.4.1. Соблюдать условия Договора и действующего законодательства.

4.4.2. Информировать Покупателя обо всех изменениях в технологии продаж, включая изменения размеров скидок. 

4.4.3. Ежемесячно производить сверку взаиморасчетов с Покупателем.

4.4.4. Поставщик гарантирует качество и безопасность Товара, его соответствие по техническим и иным характеристикам и комплектности заявке Покупателя, обязательным требованиям действующего на момент поставки Товара Технического регламента или ГОСТа, а при их отсутствии техническим условиям (ТУ) или другим документам, содержащим обязательные, либо обычно применяемые требования, предъявляемые к Товару, техническим характеристикам и комплектности соответствующего Товара.

4.4.5. При наличии и по запросу Поставщик передает Покупателю комплект технической документации, предоставляемый производителем, сертификаты качества, свидетельства, гарантийные талоны, руководство пользователя на русском языке, все иное в соответствии с законодательством РФ.

4.4.6. Товар должен быть упакован в тару и промаркирован в соответствии с существующими стандартами, предъявленными к данному виду Товара (Если иное не предполагается официальным дистрибьютором или правилами ввоза или внутренним регламентом Поставщика). Тара/упаковка должна обеспечивать полную сохранность Товара предохранять его от повреждений и порчи при погрузке/выгрузке, транспортировке, хранении. Дополнительная упаковка и ее стоимость, могут быть согласованны отдельно по заявке Покупателя.

4.4.7. В случае если поставляемый Товар входит в перечень товаров, утвержденный Постановлением Правительства РФ от 01.07.2021 № 1110 «Об утверждении перечня товаров, подлежащих прослеживаемости», Товар должен иметь регистрационный номер партии товара (РНПТ), который Поставщик указывает в счет – фактуре или УПД.



5. Порядок взаиморасчетов

5.1. Цена на Товар определяется, исходя из прайс-листа размещенного на сайте Поставщика   на момент получения Поставщиком Заказа от Покупателя.

5.2. Цена на Товар по настоящему Договору устанавливается в рублях РФ и указывается в товарно-транспортных накладных, счетах-фактурах и/или Универсальных передаточных документах.

5.3. Оплата   Товара, поставляемого в соответствии с настоящим договором, производится путем   предварительной оплаты Заказа Покупателем в течение 3 (трех) рабочих дней с момента принятия Поставщиком заявки Покупателя. 

5.4. Размер предварительной/частичной оплаты покупателя отражается на Балансе в Личном кабинете Покупателя. 

5.5. Оплата осуществляется путем перевода денежных средств на расчетный счет Поставщика. Датой оплаты считается день зачисления денежных средств на расчетный счет Поставщика.

5.6. При осуществлении расчетов, в назначении платежа Покупатель обязан указывать свой регистрационный код, получаемый при Регистрации. Пример назначения платежа для клиента с кодом ХХХХ: «Оплата за автозапчасти по договору N __, клиент ХХХХ».

5.7.В случае отсутствия Заказов, по обращению Покупателя, Поставщик имеет право перечислить остаток депозита Покупателю, при его наличии, не позднее 3-х банковских дней со дня поступления обращения.

5.8. С периодичностью, не более 30 дней, Стороны производят сверку взаиморасчётов посредством электронной связи, тем самым, подтверждают суммы операций между сторонами. Акт сверки взаиморасчётов может быть представлен как Поставщиком, так и Покупателем. Ответ на акт сверки с расхождениями/возражениями должен быть отправлен по электронной почте не позднее 10 календарных дней после получения акта сверки.

Не реже одного раза в квартал, стороны подписывают Акт сверки взаиморасчетов на бумажном носителе.







6. Форс-Мажор

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за невыполнение Договора при наступлении форс-мажорных обстоятельств и/или наступлении обстоятельств непреодолимой силы, повлекших за собой невозможность полного или частичного исполнения обязательств, в том числе, но не ограничиваясь:

            - стихийных природных явлений: землетрясений, наводнений, резких температурных колебаний, заносов на дорогах и т. п.;

            - социальных факторов: объявленных и фактических военных действий, контртеррористических операций, эпидемий, а также национальных и отраслевых забастовок;

            - запретительных актов государственных органов: объявление карантина, запрет торговых операций с отдельными странами, ограничение перевозок на определенных направлениях.

6.2. При появлении таковых обстоятельств Поставщик оповещает Покупателя посредством Сайта. При этом срок исполнения обязательств по настоящему Договору соразмерно продлевается на время действий таких обстоятельств и их последствий. В случае если срок действия форс-мажорных обстоятельств и/или обстоятельств непреодолимой силы превысит 1 (Один) месяц, Стороны обязаны согласовать порядок дальнейшего исполнения обязательств по Договору. Сторона, для которой возникли данные обстоятельства, должна незамедлительно проинформировать об этом другую Сторону.



7. Ответственность сторон и рассмотрение споров

7.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

7.2. В случае нарушения Покупателем сроков оплаты товара, предусмотренного п. 3 радела 5 Договора, Покупатель, по письменному требованию Поставщика обязуется выплатить пени из расчета 0,1 % (Ноль целых одна десятая) процента от несвоевременно оплаченной суммы за каждый день просрочки. Стороны пришли к соглашению, что действие ст. 317.1 Гражданского кодекса РФ на отношения Сторон по настоящему Договору не распространяется.  

7.3. Если поставленный Товар не соответствует наименованию, размерам, и иным данным, указанным в заказе Покупателя, Поставщик осуществляет замену Товар на надлежащий или оформляет возврат стоимости Товара по согласованию сторон.

7.4. В случае не предоставления любого из следующих документов (при их наличии и по запросу): товаросопроводительных документов (накладных, товарно-транспортных накладных, документов, подтверждающих качество и безопасность товара), счетов-фактур, актов о расхождениях по количеству и/или качеству, документов иных документов, предусмотренных Договором, или нарушение сроков их предоставления, предоставление ненадлежащим образом оформленных документов (в том числе, но не ограничиваясь: при не предоставлении Поставщиком подтверждения полномочий лиц, подписавших указанные документы, отсутствие на документах печати Поставщика), Поставщик по требованию Покупателя обязан выплатить Покупателю штраф в размере 1 000,00 (одна тысяча) рублей, за каждый случай не предоставления.

7.5.  В случае не выборки Товара более 14 (четырнадцати) календарных дней, при условии получения Товара Покупателем, Поставщик вправе на свое усмотрение аннулировать заказ Покупателя и осуществить реализацию Товара, либо начислить Покупателю неустойку в размере 0,5% от стоимости Товара за каждый день просрочки обязанности Покупателя по приемке Товара.

7.6. Уплата неустойки (штрафа, пени) и возмещение убытков, причиненных ненадлежащим исполнением обязательств, не освобождает Стороны Договора от исполнения обязательств по Договору в полном объеме.

7.7. Все споры и разногласия, возникающие при исполнении настоящего Договора между сторонами, решаются путем переговоров.

7.8. При невозможности разрешить спор путём переговоров, дело передаётся на рассмотрение в Арбитражный по месту нахождения Истца. Соблюдение досудебного претензионного порядка обязательно.



8. Срок действия договора

8.1. Договор и Приложения к нему вступают в силу в соответствии с одним из указанных способов:

8.1.1. если Договор и Приложения представлены (созданы) в электронной форме – с момента их подписания квалифицированными электронными подписями Сторон в системе ЭДО;

8.2. если Договор и Приложения составлены на бумажном носителе - с даты, указанной в правом верхнем углу Договора. Поставщик обязан направить подлинные экземпляры Договора и всех Приложений, являющихся неотъемлемой его частью, подписанные со своей стороны уполномоченным лицом и скрепленные печатью, в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента подписания Договора от Заказчика.

8.3. Стороны согласовали, что во всех подписываемых электронной подписью электронных документах, вступающих в силу со дня подписания, в случае, если дата их подписания не совпадает с датой, указанной на их первой странице в верхнем углу, к таким документам Стороны применяют правила п. 2 ст. 425 ГК РФ и считают, что условия таких документов применяются к отношениям Сторон, возникшим с даты указанной на их первой странице в верхнем углу. 

8.4. Электронный документ должен быть подписан ЭП получающей стороны в течение 7 (семи) рабочих дней с даты получения документа от оператора ЭДО и отправлен направляющей стороне через оператора ЭДО. В случае отсутствия ответа о подписании документа получающей стороной, автоматически документ будет считаться подписанным сторонами на дату восьмого рабочего дня с даты получения документа получающей стороной от оператора ЭДО. 

8.5. Договор действует до достижения общей полной стоимости всех партий Товара, согласованной в п.1 раздела 3 настоящего Договора, а в части исполнения гарантийных обязательств - до момента надлежащего исполнения Сторонами обязательств по Договору. 



9. Обязательные условия

9.1. Продавец обязуется соблюдать  положения/исполнять условия (требования), размещенные на официальном сайте Покупателя (управляющей компании Покупателя) в ИТС «Интернет»: https://mriyaresort.com/upload/pdf/matriza_uslovij_v_dogovory.pdf  (Матрица обязательных условий договоров), https://mriyaresort.com/upload/pdf/antikorruptsionnaya-ogovorka-polnaya.pdf  (Антикоррупционная оговорка) в режиме общего доступа, в редакции, действующей на дату подписания настоящего Договора, являющиеся его неотъемлемой частью.

9.2. Продавец путем подписания настоящего Договора подтверждает ознакомление и согласие с вышеуказанными положениями (условиями/требованиями), размещенные на официальном сайте Покупателя (управляющей компании Покупателя) в ИТС «Интернет»: https://mriyaresort.com/about/for-partners/ в режиме общего доступа.





 10. Юридические адреса, банковские реквизиты, подписи сторон

		ПОКУПАТЕЛЬ:

ООО «МРИЯ»






















		ПРОДАВЕЦ:











Приложение №1

к Договора поставки 
№__________

 

ПРАВИЛА ФОРМИРОВАНИЯ ЗАКАЗА



1. При оформлении заказа Покупатель руководствуется "Подробной инструкцией по работе с интернет-магазином", расположенной по адресу (__________).

2. Размещая заказ на Сайте или в программном обеспечении Поставщика, Покупатель подтверждает свое согласие с общими условиями поставки, спецификой выбранного направления и самостоятельно выбранными параметрами (артикул, производитель, срок, цена).

3. Ожидаемый срок поставки на сайте и в программном обеспечении Поставщика отображается в рабочих днях, начиная со следующего дня после момента отправки заказа представителю направления. График отправки по направлению можно найти на сайте при заказе.

4. При заказе следует учесть статистику поставщика по отказам в поставке выбранного направления.

5. Обоснования по отказу в поставке Покупатель может получить на сайте и/или оформить обращение к менеджерам Поставщика.

6. При заказе Покупатель пользуется только актуальными на момент заказа артикульными номерами. При заказе устаревшего артикульного номера, поставщик оставляет за собой право произвести замену этого номера на новый. Обо всех таких изменениях Поставщик информирует Покупателя посредством своего Сайта.

7. Заказы, отправленные в офис Поставщика, автоматически уменьшают сумму Баланса Покупателя.

8. Покупатель отслеживает статус исполнения своих Заказов и состояние баланса с помощью ресурсов сайта или программного обеспечения.

9. Покупатель, зная количество Товаров, готовых к выдаче и их характеристики (объем, вес, позиционную и суммарную стоимость, режим работы склада), обеспечивает получение готового к выдаче Товара.

10. Поставщик, с помощью Сайта, извещает Покупателя о готовности Товара к выдаче, заполняя датой и временем получения в соответствующем разделе сайта графу «получено представителем» (Подробная инструкция по работе с интернет-магазином)

11. Отпуск товара производится в магазине Поставщика. Право собственности на товар переходит к Покупателю в момент передачи Товара и подписания Покупателем товаросопроводительных документов, если иное не предусмотрено Приложением №2 к договору Поставки

12. В случае просрочки Поставщиком ожидаемого срока поставки, более, чем на половину (но не менее семи дней), Покупатель имеет право потребовать от Поставщика уценки товара на 0,1% за каждый день просрочки от стоимости товара.

 

		ПОКУПАТЕЛЬ:

ООО «МРИЯ»



		ПРОДАВЕЦ:





































Приложение №2

к Договора поставки 
№ __________

 

ПЕРЕДАЧА ТОВАРА

 

1. Покупатель лично, либо через Получателя получает готовый к выдаче Товар и документы (ТОРГ-12, счет-фактура, Универсальный передаточный документ).

2. Покупатель, либо Получатель должен приехать в магазин. Их обслуживание производится в порядке живой очереди, если иное не было обговорено заранее через Обращение с менеджерами Поставщика.

3. Качество Товара соответствует ГОСТам и техническим условиям завода-изготовителя, утвержденным для данного вида Товара, а также подтверждается сертификатом соответствия Госстандарта России при существовании такового.

4. При передаче Товара Покупателю (Получателю) требуется, чтобы была осуществлена проверка:

         - по количеству и комплектности путем пересчета Товара

         - сохранности заводской упаковки.

         - артикулов на соответствие артикулов в заказе

         - по качеству, путем визуального осмотра Товара

         - неверного вложения (соответствие артикула на упаковку артикулу товара)

5. При приемке Товара, в случае выявления видимых качественных или количественных расхождений относительно заказа, Покупатель, обязан незамедлительно известить Поставщика. В противном случае при подписании накладной выдачи, претензии по расхождениям не принимаются

6. Товар Покупателя, отгружаемый Получателю без проведения процедуры приемки, описанной в п. 4., упаковывается согласно комментариям, указанным в заявке Покупателя и в соответствии с требованиями к упаковке Транспортной компании, обеспечивающей сохранность Товара до места его получения Покупателем.  При обнаружении внешних повреждений транспортировочной тары/упаковки Товара, в момент получения, все вопросы по сохранности, количеству и комплектности Товара, Покупатель решает с Получателем, на основании условий соответствующего договора между Покупателем и Получателем. Товар, отгруженный Поставщиком через Получателя, и доставленный в адрес Покупателя, подлежит процедуре приемки Товара в соответствии пункту 4, силами Покупателя в течение 1 (Одного) рабочего дня с момента получения.

7. В случаях, если товар ожидает передачи Покупателю более 14 календарных дней, Поставщик оставляет за собой право взыскать с Покупателя 0,1% от стоимости товара за каждый день хранения сверх оговоренного срока.

 

		ПОКУПАТЕЛЬ:

ООО «МРИЯ»



		ПРОДАВЕЦ:






















Приложение № 3

к Договора поставки 
№__________ 

 

ПРАВИЛА ОБРАБОТКИ РЕКЛАМАЦИЙ

1. Рекламации подразделяются на рекламации по браку (гарантийные, брак обнаружен в момент передачи товара) и рекламации по пересорту (несоответствие номеров в заказе и по факту, неверное вложение, т.е. несоответствие номеров на упаковке и на детали)

 

2. Рекламации по причине брака:

2.1. Рекламации по дефектам крупногабаритных и хрупких Товаров (стекла, кузовные панели, оптика, накладки, молдинги и т.п.), принимаются только в момент Передачи товара. В случае возможности восстановительного ремонта Товара силами Поставщика - производится Уценка, в иных случаях – Возврат товара.

2.2. В случае выявления Покупателем скрытых дефектов до установки товара (если установлено, что они возникли до момента Передачи товара), которые не могли быть определены в ходе приемки, Покупатель имеет право предъявить претензию Поставщику, в срок, не более 5 (Пяти) рабочих дней от даты приемки Товара.  При этом, все Рекламации по Товару принимаются только в письменном виде, предпочтительно, по электронной почте.

2.3. Если дефект был обнаружен при или после установки, данная рекламация считается Гарантийной, и рассматривается с учётом правил предоставления гарантии (приложение №4).

2.4. Рекламации по браку на детали электрической группы не принимаются.



3. Рекламации по причине пересортицы:

3.1. Поставщик рассматривает рекламации по пересорту в течение 14 календарных дней с момента Передачи товара Покупателю, либо Получателю, кроме условий, оговоренных в приложении №2.

3.2. Если пересорт обнаружен за пределами пункта выдачи товара, пересортный товар принимается только со стикером Поставщика в идеальном состоянии.

3.3. Поставщик не принимает претензии, если пересортный товар имеет следы установки или технологические пятна.

3.4. При пересорте Поставщик оставляет за собой право, помимо возврата денежных средств, обменять Товар на указанный в Заказе изначально.



4. Возврат

4.1. В случае выявления Покупателем скрытых дефектов до установки Товара (если установлено, что они возникли до момента Передачи товара), которые не могли быть определены в ходе приемки, Покупатель имеет право предъявить претензию Поставщику, в срок, не более 5 (Пяти) рабочих дней от даты приемки Товара.  При этом. Все Рекламации по Товару принимаются только оформлением Обращений на Сайте.

4.2. Поставщик рассматривает все Рекламации по дефектам Товара от Покупателя.

4.3. При поступлении рекламации, Поставщик вправе самостоятельно, с обязательным приглашением к участию представителя Покупателя, за свой счет произвести независимую экспертизу Товара, и по ее результатам либо отказать, либо произвести Возврат. Если экспертиза признала случай не Гарантийным, услуги экспертов оплачиваются за счет Покупателя.

4.4. Поставщик не несет ответственности за замену артикула производителя на аналогичные, если это предусмотрено действующими правилами отгрузки деталей с зарубежных складов. Возврат (обмен) Товара в этом случае не производится.

4.5. В случае замены артикула, претензии принимаются только, если артикул заменен ошибочно.

4.6. Поставщик вправе отказать Покупателю в возврате Товара при невыполнении следующих условий: сохранность товарного вида, целостная заводская упаковка, отсутствие посторонних надписей, наличие Стикера Поставщика, наличие технологических пятен на упаковке или на Товаре.

4.7. При положительном решении на Обращение о возврате, Покупатель, должен доставить Товар Поставщику в течение 7 календарных дней со дня принятого Поставщиком решения по Обращению.  Кроме случаев, когда по решению не нужно физически возвращать Товар Поставщику, условия отправки Товара должны быть согласованы.

4.8. Возврат стоимости проданного ранее Товара осуществляется в соответствии с документами, получаемыми от Покупателя (УПД, ТОРГ-12, счет-фактура, либо ТОРГ-2 и накладная, либо претензионное письмо) на расчетный счет Покупателя в течение 10 (десяти) дней.



5. Уценка

5.1. По Обращению Покупателя с Поставщиком согласуется стоимость восстановительного ремонта.

5.2. Покупатель составляет акт выполненных работ, при этом право собственности на Товар считается переданным в момент подписания Акта выполненных работ Покупателем.

5.3. Поставщик компенсирует стоимость восстановительного ремонта на основании полученных от Покупателя документов (акта выполненных работ и счет-фактуры). Сумма по акту зачисляется на депозит Покупателя. в течение 10 (десяти) дней.





		ПОКУПАТЕЛЬ:

ООО «МРИЯ»



		ПРОДАВЕЦ:








































Приложение № 4

к Договора поставки
 №__________





Порядок предоставления Гарантии



1.      На переданный по настоящему Договору Товар, Поставщиком установлен Гарантийный срок, который составляет 30 (Тридцать) дней  с момента его установки на автомобиль, что подтверждается соответствующими документами, но не более 45 дней с момента поставки.

2.      Поставщик поддерживает гарантийные обязательства перед Покупателем по Товару, поставленному в рамках настоящего Договора, только при наличии скрытого заводского дефекта и преждевременного выхода из строя в процессе эксплуатации.

3      Поставщик снимает с себя гарантийные обязательства по Товару, в случае:



1)        Истекли гарантийный срок эксплуатации, либо срок предъявления гарантийных требований, установленные на Товар, согласно пунктам 1. и  2. настоящего Приложения.



2)        Товар устанавливался Покупателем/клиентом Покупателя самостоятельно, или на СТО не имеющей сертификата на проведение данного вида работ.



3)        Товар, поставляемый на сборочный конвейер производителей автотранспортных средств, имеющий фирменную упаковку или стикеры с указанием товарного знака и каталожного номера (по каталогу запчастей производителя данной марки автотранспортных средств), и сертифицированным производителем, что подтверждается соответствующими документами устанавливался не авторизованными сервисными станциями фирм-производителей автомобилей.



4)        Причиной неисправности Товара явилось ДТП, ошибка при установке, чрезмерный износ при интенсивной эксплуатации автомобиля, что не может считаться заводским дефектом.



5)        Неисправность Товара, относящегося к группе топливной системы или системы выпуска, произошла вследствие использования, не предусмотренного изготовителем автомобиля класса топлива.



6)        Допущена ошибка Покупателя при подборе необходимого Товара к конкретному автомобилю (не учтена комплектация автомобиля и т.п.)



7)        В заказ- наряде на проведение работ, числится одна единица Товара, регламент замены которой по инструкции производителя охарактеризован, как парный (тормозные диски, амортизаторы, пружины и т.д.)



8)        В заказ- наряде на проведение работ по замене тормозных дисков, барабанов, не числится замена тормозных колодок.



9)        Возникли дефекты, неисправности или коррозия запасных частей, в результате воздействия промышленных и химических выбросов, кислотного или щелочного загрязнения воздуха, растительного сока, продуктов жизнедеятельности птиц и животных, химически активных веществ, в том числе применяемых для борьбы с обледенением дорог, града, молнии и прочих природных явлений.



10)    Отсутствует товар, или неверно оформлены (или отсутствуют) документы, перечисленные в п. 5



4      Гарантийные обязательства Поставщика не распространяются на следующий Товар, являющийся расходным материалом, смазочным материалом и прочими используемыми элементами, подверженными износу и разрушению при нормальной эксплуатации:

- воздушные фильтры;

- масляные фильтры;

- топливные фильтры;

- приводные ремни;

- свечи зажигания;

- диски сцепления;

- тормозные колодки;

- щетки стеклоочистителей;

- прокладки различных типов (кроме прокладок головки блока цилиндров);

- сальники;

- плавкие предохранители;

- лампы накаливания;

- электрические якорные щетки;

- масла, технические жидкости и смазки;

- прочие расходные элементы.

5      При наступлении случая, попадающего под гарантийные обязательства Поставщика, Покупатель обязан незамедлительно известить Поставщика о выявленных недостатках Товара и согласовать дальнейшие действия с Поставщиком, а также предоставить копии следующих документов:



1)        заявление Покупателя на рассмотрение гарантийного случая.

2)        заказ-наряд, оформленный СТО, об установке Товара на автомобиль с указанием:

-VIN;

-марка автомобиля;

-модификация;

-номер двигателя;

-дата проведения работ;

-перечень выполненных работ;

-название установленного Товара, с указанием каталожного номера;

- пробег на момент проведения работ.

3)        акт выполненных работ с платёжным документом.

4)        сертификат соответствия (с указанием автомобилей) на право оказания услуг предоставляемых СТО, лицензию и приложение к сертификату.

5)        акт дефектовки, оформленный СТО, с указанием полных данных автомобиля, следующего содержания:

-VIN;

-марка автомобиля;

-модификация;

-номер двигателя;

-дата проведения дефектовки;

-перечень выполненных работ, необходимых для дефектовки Товара;

-название дефектного Товара, в отношении которого велись работы, с указанием каталожного номера;

-пробег автомобиля на момент проведения дефектовки.

     В акте должна быть указана четкая причина, объясняющая претензию к Товару, вследствие чего она была выявлена. Акт дефектовки должен иметь печать и подписи уполномоченных лиц предприятия, проводившего ремонт автомобиля.

6)        заполненный гарантийный талон, если таковой предусмотрен производителем.

7)        претензионный Товар с соблюдением комплектности на момент поставки Товара.



6.      Поставщик принимает от Покупателя претензионный Товар для проведения проверки качества и проводит проверку качества в срок, не превышающий 30 (Тридцать) дней от даты передачи претензионного Товара и документов, перечисленных в пункте 5 настоящего Приложения

7      Проверка качества Товара проводится Поставщиком за свой счет.

8      В случае несогласия Покупателя с результатами проведения проверки качества, Покупателем может быть назначено проведение независимой экспертизы за свой счет.

1)        В случае обнаружения независимым экспертом заводского дефекта, подтвержденного соответствующим заключением, Поставщик обязан удовлетворить требования Покупателя в отношении претензионного Товара и оплатить Покупателю стоимость экспертизы.

9.  Товар, предъявленный по гарантийной претензии, является собственностью Покупателя до момента принятия положительного решения Поставщиком по удовлетворению предъявленных требований Покупателя.

10.  В случае принятия положительного решения по гарантийной претензии, Покупатель обязан согласовать процедуру возврата с Поставщиком:

1)      Покупатель обязан в течение 3 (Трех) рабочих дней от даты согласования Сторонами возврата, осуществить отправку оригиналов документов, перечисленных в пункте 5, копии которых были предъявлены на момент выставления претензии.

2)       Способ отправки документов должен обеспечивать получение их Поставщиком в срок не более 14 (Четырнадцати) календарных дней от даты отправки, если иное не согласовано Сторонами. В случае неполного предоставления оригиналов документов или их полного отсутствия по истечении 20 (Двадцати) календарных дней от даты согласования Сторонами возврата, Поставщик снимает с себя исполнение гарантийных обязательств по данному случаю.

3)       После принятия решения по гарантийной претензии Поставщик возвращает оригиналы предоставленных документов Покупателю.

11.  Все расходы по пересылке Товара и документов несёт Покупатель. 
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