ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на проведение технического обслуживания электрозарядных станций (ЭЗС) силами подрядной организации

	№
	Перечень основных данных и требований
	Содержание основных
данных и требований

	1
	Наименование объекта
	Визит-центр, Welcome Center

	2
	Местонахождение объекта
	Российская Федерация, Республика Крым, г. Ялта, поселок Оползневое, ул. Генерала Острякова 9

	3
	Заказчик
	ООО «МРИЯ.ПРО»

	4
	Общие данные об объекте

	Зарядная станция для электромобилей 
my.eCars.WallBoxBlackDualPort.T2S.T2CEthernet.GSM (Розетка Type-2/400V/32A, Кабель                                Type-2/400V/32A)RAL9005? Торец «ТИТАН»1148
количество 5 (пяти) штук:
- зав. № 41196212; 
- зав. № 46539140;
- зав. № 41318176;
- зав. № 41246336;
- зав. № 46701352;


	5
	Цель
	Комплексное техническое обслуживание и текущий ремонт ЭЗС серии BOXBlackDualPort.

	6
	Основание для проведения комплексного 
	Договор рекомендуется заключать на 1-3 года для обеспечения бесперебойной работы и фиксации стоимости работ. 

	7
	Требования к подрядной организации
	· Квалификация персонала: Наличие у сотрудников действующей группы по электробезопасности не ниже IV (до 1000 В) и допуска к работам с электроустановками в соответствии с нормативными документами (например, NEN 3140/NEN 50110 или российскими аналогами).‌
· Опыт восстановления и аварийной готовности: Подтвержденный опыт обслуживания зарядной инфраструктуры (не менее одного аналогичного контракта за последние 1–2 года) и аварийной бригады для выезда на объект (доступность 24/7).
 

	8
	Основные виды работ
	
Планово-предупредительное обслуживание (ППО)

Проводится не реже 1 раза в 3 месяцев.
В состав ППО входят:‌
• Внешний осмотр и чистка:
	• Очистка корпуса, дисплея и разъемов (запрещено использовать абразивные средства и мойки высокого давления).‌
	• Проверка состояния кабелей и пистолетов (отсутствие повреждений изоляции, загрязнения контактов).
	• Проверка запирающих механизмов и герметичности корпуса (класс защиты IP65).‌
• Внутренний осмотр (с обязательным обесточиванием):
	• Проверка отсутствия посторонних предметов, влаги и следов перегрева внутри корпуса.‌
	• Проверка надежности крепления силовых контактов и заземления.
	• Визуальный контроль состояния плат управления и клеммных соединений.
• Функциональное тестирование:
	• Проверка полного цикла заряда (открытие сессии, передача данных, корректное отображение на LCD-экране, закрытие сессии).‌
	• Тест аварийной остановки (кнопки экстренного отключения).‌
	• Проверка связи с сервером (Online-сервис my.eCars) и обновление ПО/прошивки при необходимости.‌ 

Аварийно-восстановительные работы (текущий ремонт)

• Время реагирования: 
Прием заявки — круглосуточно. Время прибытия бригады на объект — не более 24 часов с момента регистрации инцидента.
• Время устранения неисправности: 
Не более 48 часов с момента обнаружения (для станций в черте населенного пункта). При необходимости замены ЗИП срок может быть согласован отдельно, но не должен превышать 7 дней.‌ 
• Требования к безопасности и отчетности: 
         • Безопасность работ: Все внутренние работы выполняются только при полном снятии напряжения. После отключения питания необходимо выждать не менее 10 минут для разряда конденсаторов.
        • Отчетность: после каждого выезда подрядчик обязан предоставить акт выполненных работ с подробным чек-листом (фотофиксация до/после, замеры сопротивления изоляции, результаты тестов).‌
       • Гарантии на ЗИП: Гарантия на замененные запасные части и выполненные работы — не менее 12 месяцев (или в соответствии с гарантией производителя).‌ 
Приложения (обязательные для заполнения)
• Приложение 1: Список объектов с адресами и заводскими номерами станций.
• Приложение 2: Форма акта выполненных работ (чек-лист) с перечнем всех проверяемых узлов.
• Приложение 3: Согласованный график плановых выездов на год.

	
	
	



