
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
[bookmark: _Hlk243319696]на оказание услуг по обслуживанию автотранспорта в системе спутникового мониторинга ГЛОНАСС/GPS
1. Наименование оказываемых услуг: 
Услуги по ГЛОНАСС/GPS мониторингу за транспортными средствами 
Услуги по техническому обслуживанию и ремонту оборудования ГЛОНАСС/GPS
2. Цель оказания услуг: ГЛОНАСС/GPS мониторинг транспортных средств ООО «МРИЯ», согласно требованиям действующего законодательства РФ, а также личной заинтересованности в контроле за транспортом, техническое обслуживание и ремонт основного ГЛОНАСС/GPS оборудования, установленного на ТС предназначенного для определения местоположения ТС и их характеристик.
3. В рамках настоящего Технического задания термины, указанные ниже, имеют следующее значение:
ГЛОНАСС/GPS оборудование (далее – оборудование) – основное бортовое навигационно-телекоммуникационное оборудование, установленное на ТС Заказчика, предназначенное для определения местоположения ТС и их характеристик с передачей мониторинговой информации и управляющих сигналов, комплектуется SIM-картой;
SIM-карта – персональный идентификационный модуль, обеспечивающий доступ оборудования к сети связи подвижной связи.
ТС – транспортное средство.
Ремонт – комплекс операций по техническому воздействию на оборудование ГЛОНАСС/GPS, установленное на транспортных средствах Заказчика, выполняемых по потребности для устранения повреждений, отказов и неисправностей данного оборудования.
Техническое обслуживание – комплекс плановых операций по поддержанию оборудования ГЛОНАСС/GPS, установленного на транспортных средствах Общества, в работоспособном состоянии, обеспечению бесперебойной и достоверной передачи навигационных и телеметрических данных в систему мониторинга, точности определения координат, надежности канала связи и электропитания, целостности крепления и соединительных линий, актуальности программного обеспечения и корректности настроек, а также по уменьшению интенсивности ухудшения параметров технического состояния, предупреждению отказов и неисправностей и их своевременному выявлению с целью устранения. Техническое обслуживание является профилактическим мероприятием, проводимым в плановом порядке не реже одного раза в полугодие.
Запасные части и расходные материалы – любые запасные части оригинального или аналогового производства, комплектующие детали, узлы и агрегаты и иные расходные материалы, используемые Исполнителем и необходимые для оказания услуг.
4. Требования к оказанию услуг по ГЛОНАСС/GPS мониторингу за транспортными средствами в системе спутникового мониторинга:
Оказание услуг по приемке, обработке, хранению, предоставлению навигационной информации должно осуществляться с использованием программного обеспечения Исполнителя.
Количество ТС которые должны быть подключены к программному обеспечению системы спутникового мониторинга: 74 транспортных средства (оборудование, которое передает сигнал о местоположении ТС и его характеристиках, в том числе данные с CAN шин ТС в систему мониторинга Glonassssoft (приложение №1), 35 транспортных средств (должна быть организована ретрансляция данных на сервер Glonasssoft с установленных на ТС сертифицированных АСН (аппаратура спутниковой навигации), которые передают данные от ТС в Федеральную службу по надзору в сфере транспорта в соответствии с Постановлением Правительства РФ № 2216 от 22 декабря 2020 года) (приложение №2)
   Тип используемого оборудования на ТС: М-25 ГЛОНАСС, различное оборудование производителя navtelecom.
Исполнитель должен за свой счет предоставить и самостоятельно выполнить работы по установке Sim-карты организатора подвижной радиотелефонной связи, покрывающей не менее 98% территории Республики Крым, г. Севастополь, Краснодарского края, Ростовской области и обеспечить передачу данных от/на оборудования установленного на транспортных средствах Заказчика. В оборудовании, которое обеспечивает передачу данных в Федеральную службу по надзору в сфере транспорта уже установлены сим карты оператора АО “Глонасс”. 
Исполнитель должен обеспечить возможность по письменному заявлению с указанием необходимой информации (идентификационный номер оборудования, гос. номер, марка ТС) постоянно и/или временно отказаться от предоставления услуг на указанные в заявлении ТС.
Возможность ретрансляции мониторинговых данных в иные системы, создаваемые федеральными органами исполнительной власти.
В связи с круглосуточным обеспечением работы предприятия транспортными средствами Исполнитель в срок не позднее 1 (одного) рабочего дня с даты заключения настоящего Договора обязан подключить бортовое оборудование, установленное на транспортных средствах Заказчика, к системе мониторинга, включая замену sim карт в тех транспортных средствах в которых не установлены sim карты оператора АО “Глонасс” и настройку оборудования.
Предоставление в Системе мониторинга истории к объектам мониторинга, доступ к информации о совершенных поездках объектов мониторинга и связанных с ними событий (воспроизведение треков поездок, просмотр графиков и событий) с целью построения статистической отчетности, предоставление информации в судебные органы.
Требования по мониторингу транспортных средств
- Отображение текущего местоположения ТС (на основании последних полученных данных).
- Отображение маршрутов (треков) ТС на карте местности за любой период времени.
- Цветовая схема курсоров и отображения линии трека в зависимости от скорости движения;
- Ведение списка контролируемого транспорта с разбивкой по группам.
- Индивидуальные и общие настройки различных параметров ТС.
- Учет времени работы двигателя, времени движения и простоя, пробега, средней и максимальной скорости за рейс и в заданном временном диапазоне.
- Ведение журналов событий (пропадания питания, отсутствия сигнала со спутника, превышения скорости и др.) с фиксацией, если это возможно, времени и географических координат места наступления события.
- Учет в журнале и отображение на карте местности остановок и стоянок (с отображением времени остановки).
- Масштабируемость – возможность контроля неограниченного количества ТС.
- Ввод, хранение и отображение произвольной текстовой информации о ТС в течение не менее чем 12 месяцев с возможностью увеличения срока хранения информации на сервере мониторинга до пяти лет.
- Отображения на карте местности местоположений ТС, принадлежащих произвольно выбранной группе либо всех ТС.
- Отображение временного статуса навигационной информации, полученной от ТС на карте местности в виде специальной пиктограммы.
- Возможность разграничения доступа к настройкам, параметров и фильтров с помощью пароля.
- Возможность разделить транспортные средства Заказчика, в логические группы, для более удобного поиска ТС и работы с ними, а также оптимизации поиска ТС при формировании отчетов.
- Возможность устанавливать режим слежения за ТС, во время действия которого, при движении данного ТС, карта должна автоматически позиционироваться так, чтобы данное ТС находилось в центре просматриваемого фрагмента.
- Возможность позиционировать фрагмент карты так, чтобы на ней были видны все ТС, доступные пользователю.
- При наличии нескольких картографических слоев возможность управлять их визуализацией.
- Возможность просмотра следующей информации о любом событии трека:
• скорости и времени прохождения данной точки транспортным средством;
• времени начала и окончания стоянки.
- Исполнитель должен предоставить Заказчику доступ к личному кабинету пользователя – раздел меню, в котором пользователь должен иметь возможность просматривать и изменять информацию о своей учетной записи, настройках работы системы, о транспортных средствах и их группах, а также настраивать отображение последних показаний датчиков. Доступ к тому или иному разделу «Личного кабинета» будет зависеть от прав доступа пользователя.
- Возможность автоматической удаленной синхронизации настроек ТС, групп транспорта, контрольных зон, адресных баз, карт, форм отчетов между разными АРМ при любом изменении данных.
- Возможность выгрузки истории о ТС в иные системы, создаваемые федеральными органами исполнительной власти.
- Услуги по приемке, обработке, хранению, предоставлению навигационной информации должно осуществляться программным обеспечением входящим в единый реестр российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных.
- Обеспечение работы через мобильное приложение.
Требования по диспетчеризации транспортных средств
- Организация неограниченного количества географически распределенных рабочих мест (компьютер, планшет, ТЛФ).
- На рабочих местах Заказчика должен быть обеспечен вывод в рамках пользовательского интерфейса программного обеспечения Исполнителя.
- Компьютеры для организации рабочих мест и обеспечение их выхода в сеть Интернет обеспечивает Заказчик.
- По заявке Заказчика Исполнитель должен провести инструктаж по работе с программным обеспечением Исполнителя ответственных представителей Заказчика.

Требования к формированию отчетов
- Оказываемый вид услуг должен быть обеспечен наличием встроенной системы получения отчетности, предоставляющей следующие базовые виды отчетов (индивидуальные и групповые):
• Отчет по событиям;
• Отчет по нарушению скоростного режима;
• Отчет по стоянкам;
• Отчет по движению;
• Сводный отчет по движению и стоянкам;
• Отчет о стоянке с включенным двигателем;
• Отчет по работе ТС;
• Отчет по топливу;
• Топливный график;
• Сводный отчет по топливу;
• Отчет по расходомеру;
• Групповой отчет по событиям;
• Групповой отчет о нарушении скорости режима;
• Групповой отчет по стоянкам;
• Групповой отчет по движению;
• Групповой отчет по движению и стоянкам;
• Групповой отчет о работе ТС;
• Сводный групповой отчет о нарушении скоростного режима;
• Отчет по потерям координат;
• Отчет по посещению маршрута;
• Отчет по посещению ТС объектов;
• Графические отчеты вида время-параметр, время-скорость-параметр, пробег параметр;
• Создание геозон (заезд/выезд из геозоны).
- Возможность вывода отчета на печать и сохранения в табличный файл, совместимый с MicrosoftExcel. Возможность печати отчетов на принтере и возможность экспорта отчетов в распространенные форматы файлов: форматы файлов приложений MS Office, приложений OpenOffice, PDF, HTML, XML, файлы графических изображений распространенных форматов JPEG, PNG, GIF, BMP.
Требования по установке и настройке рабочих мест для Заказчика
- Организация неограниченного количества географически распределенных рабочих мест (компьютер, планшет, сотовый телефон).
- На рабочих местах Заказчика должен быть обеспечен вывод в рамках пользовательского интерфейса программного обеспечения Исполнителя.
- Компьютеры для организации рабочих мест и обеспечение их выхода в сеть Интернет обеспечивает Заказчик.
- По заявке Заказчика Исполнитель должен провести инструктаж по работе с программным обеспечением Исполнителя ответственных представителей Заказчика.
- Возможность создания неограниченного количества пользователей с различными правами доступа.
- Наличие мобильного приложения для Android или iOS.
5. Требования к оказанию услуг по техническому обслуживанию оборудования:
Техническое обслуживание должно включать в себя: 
- Диагностика – проверка точности координат, канала связи (SIM, GSM/GPRS), питания, считывание логов и ошибок, проверка показаний датчиков (CAN, ДУТ, зажигание).
- Профилактика – осмотр и проверка крепления терминала и антенн, целостности кабелей и разъёмов, чистка контактов и разъёмов, очистка антенн от загрязнений.
- Работы с ПО и настройками – обновление прошивки терминала, проверка и корректировка настроек передачи данных.
- Замена компонентов – SIM-карт, антенн GPS/ГЛОНАСС и GSM, предохранителей, АКБ/блока питания терминала, 
- Выезд инженера к месту стоянки ТС для выполнения работ по ТО.
- Консультирование представителей Заказчика по работе с оборудованием.
Периодичность – плановое ТО не реже 1 раза в 6 месяцев; внеплановое по заявке Заказчика в срок не более 1 рабочего дня. 
6. Требования к оказанию услуг по ремонту оборудования:
Ремонт выполняется по потребности на основании заявки Заказчика или выявления отказа в системе мониторинга.
Услуги по ремонту оборудования включают в себя: 
- Диагностика неисправности – выявление причин отказа, повреждения или некорректной работы терминала, антенн, кабельных соединений, питания, SIM-карты, датчиков и настроек.
- Устранение отказов и неисправностей – восстановление работоспособности оборудования, передачи навигационных и телематических данных, канала связи и электропитания.
- Замена неисправных компонентов – терминала, антенн GPS/ГЛОНАСС и GSM, кабелей, разъёмов, предохранителей, АКБ/блока питания, SIM-карты при невозможности восстановления.
- Восстановление соединений и крепления – ремонт или замена повреждённых кабельных линий, разъёмов, элементов крепления терминала и антенн.
- Восстановление ПО и настроек – перепрошивка терминала, восстановление конфигурации, калибровка и тарировка датчиков после сбоя или замены компонентов.
- Монтажные работы при ремонте – демонтаж неисправного оборудования, установка отремонтированного или нового комплекта, переустановка с ТС на ТС, пломбирование.
- Проверка после ремонта – тестирование точности координат, канала связи, передачи данных, показаний датчиков и работы оборудования в системе мониторинга.
- Выезд инженера – выполнение ремонта по месту стоянки ТС или доставка оборудования в сервисный центр по согласованию с Заказчиком.
- Оформление результата – составление акта выполненных работ с указанием выявленной неисправности, выполненных операций и заменённых компонентов.
По заявке Заказчика, внеплановый ремонт в срок не более 1 рабочего дня с момента подтверждения заявки, если иное не согласовано.
7. Требования к запасным частям: Запасные части должны быть первой категории (новые, не бывшие в эксплуатации, не прошедшие ремонта) и строго соответствовать оборудованию, на которое они будут установлены. В исключительных случаях по согласованию между Заказчиком и Исполнителем допускается применение восстановленных запасных частей, с предоставлением гарантийных обязательств.
8. Требование по сроку гарантии качества: 
Исполнитель гарантирует, что оказание услуг не нарушает исключительных прав третьих лиц.
Исполнитель гарантирует качество оказываемых услуг требованиям качества, безопасности жизни и здоровья, а также иным требованиям сертификации, безопасности (санитарным нормам и правилам, государственным стандартам и т.п.), лицензирования, установленным законодательством Российской Федерации.
Гарантийный срок на оказываемые услуги составляет 12 (двенадцать) месяцев со дня принятия Заказчиком результата оказанных Услуг.
Качество фактически выполненных работ гарантируется Исполнителем в течение 30-ти дней на работы по настройке и техническое обслуживание, с даты подписания Акта приема-сдачи выполненных работ.
На предоставленные Исполнителем запасные части и материалы при выполнении Исполнителем работ после истечения периода его гарантийного обслуживания, действует гарантийный срок, установленный заводом-изготовителем запасных частей и материалов.
На запасные части и материалы, предоставленные Заказчиком, гарантия Исполнителем не устанавливается.
Во время гарантийного периода все обнаруженные неисправности должны устраняться в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней после поступления заявки от Заказчика о наступлении гарантийного случая.


	Оборудование
	Максимальная Стоимость за 1 ед., руб.

	Демонтаж глонасс/gps оборудования
	1000

	Монтаж глонасс/gps оборудования
	1500

	Монтаж глонасс/gps оборудования с подключением к CAN
	2500

	Замена глонасс/gps, gsm антены
	500

	Восстановление электропитания
	1000

	Замена предохранителя питания
	1250

	Настройка 
	1500

	Прошивка глонасс/gps оборудования
	750

	Восстановление работы sim карты АО “Глонасс” в случае ее “зависания”
	1500

	Замена sim карты АО “Глонасс”, в том числе сопровождение в ее получении
	2000

	Техническое обслуживание глонасс/gps оборудования
	750




			

СОГЛАСОВАНО:












МРИЯ РЕЗОРТ & СПА
Республика Крым, г. Ялта, с. Оползневое, ул. Генерала Острякова, д.9
: +7 3654 222333 | т: +7 978 077 89 89 | e-mail: info@mriyaresort.com
ww.mriyaresort.com [image: C:\Users\Ray\Desktop\йц.jpg]
image1.jpeg




